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Recreación del enunciado 

Usted es Subinspector y desempeña el puesto de coordinador de servicios en una Comisaría 
Local con todos los servicios y unidades.

Conteste a las siguientes cuestiones:

1. Actuaciones policiales. 

2. Marco normativo aplicable. 

PREGUNTA 1 

Se han recibido varias quejas ciudadanas en su Comisaría debido a los 
largos tiempos de espera en la oficina del DNI. Al mismo tiempo, indican 
que se han encontrado la Comisaría cerrada o funcionarios policiales han 
contestado desairadamente a los ciudadanos.

PREGUNTA 2 

Se ha notificado que un Mena indocumentado se encuentra retenido por 
los vigilantes de seguridad de un centro comercial por un hurto de 650 
euros. Los vigilantes de seguridad indican que el menor afirma ser víctima 
de abusos sexuales.

PREGUNTA 3 

Los indicativos zeta han localizado el cadáver de una mujer en un parque. 
Su desaparición fue denunciada hace unos días por su marido, al que le 
constan varias denuncias por VDG.

PREGUNTA 4 

Diversas asociaciones se han personado en Comisaría denunciando que 
alrededor del colegio de su zona están aumentando los delitos relacio-
nados con el menudeo de drogas. Ayer un menor de 14 fue agredido violen-
tamente en los alrededores. 
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El supuesto en datos 

Índice de 
dificultad del 
examen

preguntas 
en

minutos7,5        /10

4

75

preguntas 
trabajadas 
en DEPOL

Áreas preguntadas: 
Gestión, Seguridad 
Ciudadana, Extranjería y 
Fronteras, Policía Judicial 
y Policía Científica

preguntas 
en la quiniela 
DEPOL

4
4
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Valoración  general

El supuesto práctico de ascenso a Subinspector planteado por el Tribunal confirma una nueva 
tendencia y orientación en la gestión de la prueba ya esbozada hace unos meses en el ascenso 
a Inspector-Jefe y que el plan de acción docente DEPOL ha sabido leer y anticipar con su 
acción y metodología docente.

Sin duda, en materia de supuestos prácticos como prueba específica del ascenso por la modalidad 
de concurso-oposición, se reconoce por fin en la División de Formación y Perfeccionamiento 
un plan, una idea sólida y coherente que sostiene una forma excelente de construir los enun-
ciados y de evaluar las capacidades para seleccionar a los mejores.

Y es que el Tribunal vuelve a acertar en la confección de un examen rico en matices, exigente 
en su resolución, brillante su formulación y congruente a la perfección con las tareas propias 
de la categoría a la que el opositor aspira. 

Los cuatro enunciados y todas las implicaciones operativas y prácticas que cada uno de ellos 
ofrecía han sido trabajados en DEPOL, con recursos avanzados categorizados con nivel 1 y, 
además, todos ellos incluidos en la quiniela final.

Aparte de la anterior, estas son las principales conclusiones del análisis realizado por el equipo 
docente de DEPOL:

1. El enunciado propuesto formula cuatro preguntas, cada una de ellas de gran complejidad, 
que exigen por parte del opositor un adecuado análisis y una respuesta integradora de 
diferentes protocolos o procedimientos policiales.

2. El examen vuelve a los tradicionales 75 minutos, si bien las temáticas planteadas y su ya 
referida profundidad determinan que el tiempo dado no sea excesivo e, incluso que, mal 
gestionado pueda ser un factor de suspenso.

3. Las cuatro preguntas, tres de materia operativa y una de gestión, configuran casuísticas 
muy prácticas, coherentes e incluso cotidianas en la agenda del mando policial y, de forma 
particular, con la categoría de Subinspector o Subinspectora.

4. La amplitud comprensiva de los enunciados no implica, en absoluto, la posibilidad de hacer 
propuestas libres o creativas alejadas de cualquier fundamento procedimental o protoco-
lario, pues la composición de la resolución que el opositor debe proponer se ha de apoyar 
en literatura policial en forma de Instrucciones, Circulares, Protocolos y Planes. De hecho, 
en cada una de las preguntas se cuestiona por la operatividad policial pero, también, por la 
normativa policial sucintamente aplicable.
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Tras el supuesto de ascenso a Subinspector, DEPOL consolida su liderazgo en supuestos prác-
ticos por su metodología, contenidos, recursos, enfoque, prospección y técnica de redacción 
y lectura.

Felicitamos a todos los opositores y opositoras que han confiado en DEPOL y damos también 
la enhorabuena al equipo docente por su gran trabajo y esfuerzo.

Toca ahora seguir trabajando en la preparación de la lectura ante el Tribunal.

Seguimos avanzando.

Equipo DEPOL
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Valoración de los 
opositores

... y lo más importante, darte las gracias por el trabajo y la dedica-

ción. Salga como salga lo has clavado y has enfocado el proceso y 

el examen a la perfección. Muy agradecido y mi más sincera enho-

rabuena por el buen manejo Andrés. 

David G.

... Gracias DEPOL, siempre este proceso crea inseguridad y miedo 

por su complejidad y por lo largo que se hace pero en todo momento 

nos habéis dado calma y confianza y nos habéis conducido con 

precisión para llegar bien preparados. Si no hubiera ido a las clases 

de supuestos no habría sabido dar la nueva perspectiva que pide 

y me hubiera quedado bloqueado. Apostar por vosotros, el mejor 

acierto, lo hice en Oficial, lo he vuelto a hacer en Subinspector y 

lo haré siempre. 

Carlos Q.
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CURSOS
DEPOL

Ascenso
2023-2024

Ascenso
Oficial

Ascenso
Subinspector

Ascenso
Inspector

Ascenso
Inspector

Jefe

online

250€ - PAGO ÚNICO 400€ - PAGO ÚNICO
(*) 275€ para antiguos alumnos

250€ - PAGO ÚNICO
(*) 175€ para antiguos alumnos (*) 60€/mes  para antiguos alumnos(*) 180€ para antiguos alumnos

70€ - PAGO MENSUAL

ANTIGÜEDAD SELECTIVA

PREPARACIÓN DE:

• PSICOTÉCNICOS: con ejercicios y 
videos-tutoriales

• ENTREVISTA: biodata, test de 
personalidad, CLASES+ en streaming y 
entrevistas personalizadas

online online EXPRÉS
CONCURSO OPOSICIÓN CONCURSO OPOSICIÓN

PREPARACIÓN DE:

• TEORÍA: con CLASES+ en streaming

• PSICOTÉCNICOS: con ejercicios y videos-tutoriales

• SUPUESTOS: con ejercicios resueltos, explicación y 
técnicas de redacción y lectura

presencial

CURSO ACTUAL: en tramitación CURSO ACTUAL: en tramitación CURSO ACTUAL: en tramitación

CONCURSO OPOSICIÓN

PREPARACIÓN DE:

• TEORÍA: clases y seminarios

• PSICOTÉCNICOS: ejercicios y 
explicaciones en aula

• SUPUESTOS: con ejercicios resueltos, 
explicación y técnicas de redacción y 
lectura

• ACCESO A PLATAFORMA: test, 
simulacros, dudas, material 
complementario y CLASES+ adicionales

INICIO

online

250€ - PAGO ÚNICO 450€ - PAGO ÚNICO

ANTIGÜEDAD SELECTIVA

PREPARACIÓN DE:

• PSICOTÉCNICOS: con ejercicios y 
videos-tutoriales

• ENTREVISTA: biodata, test de 
personalidad, CLASES+ en streaming y 
entrevistas personalizadas

online
CONCURSO OPOSICIÓN

PREPARACIÓN DE:

• TEORÍA: con CLASES+ en streaming

• PSICOTÉCNICOS: con ejercicios y 
videos-tutoriales

• SUPUESTOS: con ejercicios resueltos, 
explicación y técnicas de redacción y lectura

CURSO ACTUAL: en tramitación

NUEVO CURSO:  ENERO 2024

CURSO ACTUAL: en tramitación

NUEVO CURSO:  ENERO 2024

online

250€ - PAGO ÚNICO 900€ - PAGO ÚNICO
90€ - PAGO MENSUAL

ANTIGÜEDAD SELECTIVA

PREPARACIÓN DE:

• PSICOTÉCNICOS: con ejercicios y 
videos-tutoriales

• ENTREVISTA: biodata, test de 
personalidad, CLASES+ en streaming y 
entrevistas personalizadas

(*) 180€ para antiguos alumnos

(*) 180€ para antiguos alumnos (*) 300€ para antiguos alumnos

(*) 180€ para antiguos alumnos (*) 560€ para antiguos alumnos (*) 72€/mes para antiguos alumnos

(*) 400€ para antiguos alumnos

online
CONCURSO OPOSICIÓN

PREPARACIÓN DE:

• TEORÍA: con CLASES+ en streaming

• PSICOTÉCNICOS: con ejercicios y 
videos-tutoriales

• SUPUESTOS: con ejercicios resueltos, 
explicación y técnicas de redacción y 
lectura

CURSO ACTUAL: en tramitación CURSO ACTUAL: en tramitación

online

250€ - PAGO ÚNICO 700€ - PAGO ÚNICO

90€ - PAGO MENSUAL

90€ - PAGO MENSUAL

ANTIGÜEDAD SELECTIVA

PREPARACIÓN DE:

• PSICOTÉCNICOS: con ejercicios y 
videos-tutoriales

• ENTREVISTA: biodata, test de 
personalidad, CLASES+ en streaming y 
entrevistas personalizadas

online
CONCURSO OPOSICIÓN

PREPARACIÓN DE:

• TEORÍA: con CLASES+ en streaming

• PSICOTÉCNICOS: con ejercicios y 
videos-tutoriales

• SUPUESTOS: con ejercicios resueltos, 
explicación y técnicas de redacción y 
lectura

presencial

CURSO ACTUAL: en tramitación

NUEVO CURSO:  13 de noviembre 

CURSO ACTUAL: en tramitación

NUEVO CURSO: OCTUBRE 2023 

CURSO ACTUAL: en tramitación

NUEVO CURSO: OCTUBRE 2023  

CONCURSO OPOSICIÓN

PREPARACIÓN DE:

• TEORÍA: clases y seminarios

• PSICOTÉCNICOS: ejercicios y explicaciones en aula

• SUPUESTOS: con ejercicios resueltos, explicación y 
técnicas de redacción y lectura

• ACCESO A PLATAFORMA: test, simulacros, dudas, 
material complementario y CLASES+ adicionales

INICIO INICIO

INICIO INICIO

INICIO INICIO

475€ - PAGO ÚNICO

online EXPRÉS
CONCURSO OPOSICIÓN

PREPARACIÓN DE:

• TEORÍA: con CLASES+ en streaming

• PSICOTÉCNICOS: con ejercicios y 
videos-tutoriales

• SUPUESTOS: con ejercicios resueltos, 
explicación y técnicas de redacción y 
lectura

CURSO ACTUAL: en tramitación

INICIO

INICIO INICIO INICIO

Ascenso
Comisario Grupo de trabajo

de comisario sin coste

online
CONCURSO OPOSICIÓN

PREPARACIÓN DE:

• TEORÍA: con CLASES+ en streaming

• PSICOTÉCNICOS: con ejercicios y 
videos-tutoriales

• SUPUESTOS: con ejercicios resueltos, 
explicación y técnicas de redacción y lectura

CURSO ACTUAL: en tramitación

INICIO

exprés

exprés

DE LOS APTOS
SON DEPOLERS

82%

DE LOS APTOS
SON DEPOLERS

91%

DE LOS APTOS
SON DEPOLERS

86%

DE LOS APTOS
SON DEPOLERS

91%

GRUPO ACTUALMENTE COMPLETO
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¿Cómo ha sido la preparación 
de los supuestos en DEPOL?

SUPUESTOS TRABAJADOS

60

ENUNCIADOS  
DE SUPUESTOS

Más
de

horas
de clase

193
220
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El supuesto trabajado en DEPOL

SUPUESTO
LIBRETO 

MENSUAL

1
SG_ Quejas y sugerencias Libreto Feb. 2023

SG_Procedimiento por falta leve Libreto Ago. 2023

2

SSC_PAPM Recursos Nov. 2023

SEF_Actuación policial con mena Libreto Mar. 2023

SPJ_Delitos sexuales Libreto Abr. 2023

SPC_IOTP Delitos sexuales Libreto Abr. 2023

3

SPC_Delitos violentos Libreto Abr. 2023

SPC_PC Ante homicidio Libreto Abr. 2023

SPC_Metodología IOTP Libreto Feb. 2023

SPC_Acta IOTP Libreto Abr. 2023

SPC_PDYRH Recursos Nov. 2023

SPJ_Denuncia desapariciones Recursos Nov. 2023

SPJ_VDG Agresores persistentes Libreto May. 2023

4

SSC_Plan director Libreto Jul. 2023

SSC_Plan de prevención Recursos Nov. 2023

Recursos operativos DEPOL Libreto Nov. 2023

SPJ_Grupos organizados y violentos Libreto Feb. 2023

SPJ_Tenencia de droga Recursos No. 2023

PREGUNTA CUADERNO RESÚMENES 
SUPUESTOS

CATEGORÍA
NIVEL 1

QUINIELA
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Enunciados de supuestos trabajados durante 
el curso semejantes a los del examen oficial
Enero-noviembre 2023

PREGUNTA 1

Clase de Repaso 15 de junio

Como bien sabe, en todas las dependencias o centros policiales, con independencia de que sean 
o no de atención directa al público, debe existir como mínimo un libro de formularios de quejas 
y sugerencias:

a. Explique a sus subordinados las modalidades de presentación de las quejas.

b. Exponga las buenas prácticas para la tramitación de las felicitaciones.

Clase Fase Final 31 de julio

Se acaba de presentar una queja en la ODAC. Exponga las actuaciones a realizar para su tramitación.

Clase Fase Final 3 de octubre

Es nombrado instructor de un procedimiento disciplinario. Exponga las actuaciones que 
desarrollaría.

Clase Fase Final 6 de noviembre

Como jefe de turno de la ODAC, conteste qué actuación seguiría en los siguientes supuestos:

a. Un requirente comunica que hay un vecino suyo, de avanzada edad que vive solo, y dado 
que llevaba unos días sin contestar las llamadas de teléfono y al timbre, ha accedido con 
las llaves que aquel le había facilitado para supuestos de urgencia y se lo ha encontrado 
muerto, en posición de cúbito prono, en el salón de la vivienda. Exponga quién debe realizar 
las comunicaciones a los familiares.

b. Un denunciante, tras tres horas de espera, solicita un formulario para presentar una queja. 
Actuación a seguir.

Pregunta 1: 4 ocasiones

Pregunta 2: 2 ocasiones

Pregunta 3: 12 ocasiones

Pregunta 4: 5 ocasiones
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PREGUNTA 2

Clase Fase 1 27 de abril y Clase de Repaso 3 de julio

El Z-20 localiza un menor extranjero indocumentado sin un adulto responsable de él.

Explique:

a. Actuaciones a desarrollar.

b. Competencia para acordar la práctica de la diligencia de determinación de la edad en caso 
de que estuviera implicado en un hecho delictivo.

c. ¿Podrá ser objeto de expulsión? Razone la respuesta.

PREGUNTA 3

Clase Fase 1 23 de febrero, Clase de Repaso 15 de junio y Clase Fase Final 28 de agosto

El indicativo Z-11 acaba de localizar un cadáver de un hombre de mediana edad con aparentes 
signos de violencia. Explique la actuación policial a llevar a cabo.

Clase Fase 1 27 de abril, Clase de Repaso 3 de julio y Clase Fase Final 28 de agosto

De la correcta y exhaustiva realización de las IOTP depende, en buena medida, el avance de 
muchas investigaciones y la obtención de elementos probatorios suficientes. Como bien sabe, las 
actuaciones y resultados de dicha diligencia policial debes quedar reflejados en un acta. Explique:

a. El acta de la IOTP.

b. Particularidades de la IOTP en supuestos de agresiones sexuales.

Clase Fase 1 27 de abril

El indicativo Z-21 localiza un cadáver de un hombre de mediana edad en un descampado de la 
localidad de identidad desconocida:

a. Exponga las primeras actuaciones a realizar.

b. Exponga la actuación de PC en relación con el cadáver.

Clase Fase 1 24 de mayo

El Z-11 localiza un cadáver de un hombre de mediana edad en un descampado. Conteste a las 
siguientes preguntas:

a. Actuación de los indicativos de seguridad ciudadana.

b. Actuación de los indicativos de policía judicial y policía científica.
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Clase de Repaso 10 de julio y Clase Fase Final 28 de agosto

Se vienen detectando ciertas disfunciones en la práctica de las primeras diligencias en relación 
con delitos violentos. Explique a sus subordinados la actuación a realizar.

Clase Fase Final 31 de julio

Actuaciones a llevar a cabo durante la fase de autopsia de un cadáver no identificado en caso 
de muerte violenta.

Clase Fase Final 20 de noviembre

Actuaciones a realizar ante la localización de un cadáver en la vía pública con aparentes signos 
de violencia.

PREGUNTA 4

Clase Fase 1 24 de mayo

Se ha recibido oficio en la dependencia relativo a la intensificación de las actuaciones de preven-
ción en relación con el consumo y tráfico de drogas en las inmediaciones de los centros docentes. 
Explique las actuaciones a realizar.

Clase Fase Final 3 de octubre

El director de un centro escolar de la demarcación pide una reunión urgente por la inseguridad 
que, en el mismo centro y sus inmediaciones, están generando algunos alumnos vinculados a 
bandas juveniles. ¿Qué actuaciones le propondría a su jefe?

Clase Fase Final 16 de octubre

En relación con el tráfico de estupefacientes, los representantes de diversas asociaciones de 
vecinos han mostrado su preocupación y han solicitado una reunión. ¿Qué actuaciones se deben 
realizar para la gestión óptima de los puntos de venta de droga?

Clase Fase Final 23 de octubre

Exponga las actuaciones a realizar en los centros educativos y sus entornos para mejorar la 
seguridad y la convivencia.

Clase Fase Final 6 de noviembre

Dado el incremento de incidentes relacionados con la convivencia escolar, recibe usted el encargo 
de dirigir los contactos con la comunidad educativa a fin de conocer la problemática que se 
suscita y evitar la generación de problemas. Explique las medidas de prevención genéricas y 
adicionales que usted adoptaría.
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Se han recibido varias quejas ciudadanas en su Comisaría debido a los 
largos tiempos de espera en la oficina del DNI. Al mismo tiempo, indican 
que se han encontrado la Comisaría cerrada o funcionarios policiales han 
contestado desairadamente a los ciudadanos.

1. Actuación policial

2. Marco normativo

8
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1. Actuación policial

ACTUACIÓN EN RELACIÓN CON LA TRAMITACIÓN DE QUEJAS

  – En relación con una queja que eventualmente quiera presentar un ciudadano, se explicarán 
las circunstancias y hechos que han determinado la espera y se le pedirán disculpas al 
objeto de intentar que comprenda la situación y desista voluntariamente de su pretensión, 
sin perjuicio de facilitar desde luego su presentación si esa es su voluntad.

  – Asimismo, se tendrá en cuenta lo siguiente:

1. Los libros de quejas y sugerencias se encuentran en cada dependencia, unidad o centro 
policial, independientemente de que sean o no de atención directa al público. 

2. Su máximo responsable es el jefe de la dependencia. 

3. Sin perjuicio de la responsabilidad del jefe, se entiende por responsable directo:

  • En primer lugar, el funcionario expresamente designado al efecto.

  • En su defecto, aquel que ostenta mayor categoría de los que realicen en ese momento 
la prestación del servicio en cada dependencia, centro o unidad.

  • En ausencia de ambos, lo es aquel al que se dirija el ciudadano.

4. Los formularios de quejas y sugerencias:

  • Han de estar en lugar visible y a disposición de los ciudadanos.

  • Son facilitados sin dilación alguna a los mismos.

5. Deben existir carteles anunciadores en lugares visibles en vestíbulos, zonas de entrada a 
oficinas, servicios de información y en aquellas zonas en las que confluya mayor número 
de ciudadanos.

6. Las modalidades de presentación son telemática, presencial o por correo postal, siendo 
obligatoria la firma del ciudadano que presenta la queja para su tramitación puesto que de 
lo contrario se trataría únicamente para fines estadísticos.

En la presentación mediante personación, como es el caso planteado:

  • El interesado cumplimenta y firma el impreso.

  • Se le entrega la hoja del formulario de color rosa.

  • Si lo solicita, ha de ser auxiliado en su confección o elaboración por el funcionario 
responsable.
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7. El libro de quejas y sugerencias dispone de tres hojas autocopiativas de color blanco, azul 
y rosa:

  • La blanca, que acompaña a la azul durante el procedimiento. 

  • La azul, que ya no se remite a la IPSS, es conservada en la Unidad hasta que pueda 
ser eliminada conforme disponga la Subdirección General de Asociaciones, Archivos y 
Documentación.

  • La rosa, que se entrega al ciudadano, que servirá en el caso de presentarla personalmente 
como resguardo de la misma. 

8. El plazo para contestar al autor de la queja es de veinte días hábiles. Si transcurrido el intere-
sado no recibiese contestación, puede enviar comunicación al Área de Quejas y Sugerencias 
de la IPSS, que ha de contestarle explicando los motivos de la tardanza y promover, en su 
caso, las eventuales responsabilidades.

Cuando la unidad afectada solicite aclaración o ampliación de información a quien hubiere 
formulado la queja, el cómputo del plazo para la contestación puede interrumpirse por un 
plazo máximo de diez días hábiles.

9. Una vez presentada la queja, se eleva al responsable de la dependencia, que asume la 
responsabilidad de su tramitación, el cual:

  • Da inicio al procedimiento con el original del impreso en el que se formula la queja (hoja 
blanca), que irá acompañado del escrito original enviado por el ciudadano cuando no 
se hayan realizado presencialmente.

  • Recaba las informaciones oportunas y efectuar las gestiones necesarias.

  • Suscribe o da el visto bueno al informe sobre la queja, informe que ha de incluir:

  ∘ Toma de declaración a los agentes implicados y a otros testigos de la actuación.

  ∘ Copia de la documentación relacionada con el hecho que motiva la queja (notifi-
caciones, actas de denuncia, resoluciones judiciales, en su caso, etc.).

  ∘ Medidas adoptadas (incluidas las disciplinarias y penales, si a ellas hubiera lugar) o 
razones por las que no son necesarias.

  ∘ Parecer del Jefe de la unidad.

  ∘ Conclusiones.

En la elaboración del informe de queja se hará especial hincapié: 

  ∘ En lo redactado por los agentes implicados.

  ∘ En el parecer del jefe de la Unidad.

  ∘ Y en las medidas correctoras adoptadas o lo innecesario de las mismas.
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  • Una vez realizado el informe, adoptará las medidas pertinentes y dará respuesta al 
ciudadano mediante carta de contestación:

  ∘ Que pone fin al procedimiento de queja.

  ∘ Y que se estructura en:

1. Introducción, con los motivos de su queja

2. Cuerpo principal, con exposición del procedimiento seguido para aclarar los 
hechos, así como su resultado y las medidas adoptadas.

3. Parte final, en la que se recojan tres párrafos, informando al ciudadano:

• Que los datos de carácter personal facilitados serán tratados de forma 
confidencial. 

• Que las quejas formuladas no son recursos administrativos ni interrumpen 
los plazos establecidos en la normativa.

• Que la carta pone fin a la tramitación de la queja.

10. Finalmente, se remitirá a la IPSS toda la documentación relativa a cada queja, compilada 
en un único archivo pdf (constando la inscripción del nombre y apellidos – libro y formu-
lario) con su número de registro y tramitada a través de GEISER, empleando, solo en casos 
excepcionales, el correo electrónico.

ACTUACIÓN EN RELACIÓN AL PRESUNTO CIERRE INDEBIDO DE LA 
OFICINA DEL DNI Y EL TRATO DESCORTÉS 

  – Las conductas referidas pueden tener relevancia disciplinaria.

  – Así, el trato de descortés puede ser constitutivo de falta leve (art. 9 a) o grave (art. 8 a), en 
función de la entidad y gravedad de la desconsideración.

  – En cuanto al cierre de la oficina del DNI antes de tiempo, este puede ser constitutivo de 
una falta grave (art. 8 x).

  – Por lo anterior:

  • Se recabará de forma discreta toda la información y detalles disponibles, con especial 
referencia a testigos, días, horas y presuntos responsables.

  • Se dará cuenta por escrito y de forma inmediata a la superioridad de los hechos conocidos.

  – La superioridad, según su superior criterio, dictará acuerdo de incoación con referencia a los 
hechos presuntamente cometidos, presunto responsable o responsables y nombramiento 
de instructor y secretario como responsables de tramitación del procedimiento.
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  – En su caso, con carácter previo a la incoación formal del oportuno procedimiento sancio-
nador, se podrá acordar la práctica de una información reservada para el esclarecimiento de 
los hechos o de los presuntos responsables, siendo competente para acordar su práctica:

1. En los expedientes por faltas muy graves y graves, el Director General de la Policía.

2. En los procedimientos por faltas leves, el órgano competente para la imposición de las 
correspondientes sanciones.

En todo caso, la práctica de una información reservada no obliga a la incoación posterior del 
procedimiento formal. Ahora bien, en caso de practicarse e incoarse el expediente o proce-
dimiento posteriormente, la información reservada pasará a formar parte del expediente.

  – De forma particular y en relación al procedimiento:

  • La falta leve, con plazo de prescripción de 1 mes, podrá dar lugar a la tramitación, en 
sede de la misma Comisaría Local, de un procedimiento disciplinario incoado por reso-
lución del jefe de la dependencia y, tras los trámites de declaración, prueba, propuesta 
y audiencia, imposición en su caso de una sanción de apercibimiento o suspensión de 
funciones de 1 a 5 días.

  • La falta grave, con plazo de prescripción de 2 años, podrá dar lugar a la tramitación de 
un expediente por la Unidad de Régimen Disciplinario de la División de Personal, con 
acuerdo de incoación por el Director General de la Policía y, tras los trámites de deter-
minación y comprobación de hechos, pliego de cargos, prueba, propuesta y audiencia, 
imposición en su caso de una sanción de suspensión de funciones de 5 días a 3 meses.

  – Finalmente, las posibles sanciones impuestas:

  • Deberán estar motivadas.

  • Serán notificada al interesado, con indicación de los recursos que cabe interponer contra 
la misma.

  • Darán lugar a la cumplimentación de los impresos PF de anotación de sanción disci-
plinaria (PF22R) y, en su caso de cese y toma de posesión (PF6R) y de retirada de arma 
y distintivos (PF19R).

  • Serán inmediatamente ejecutivas y se empezarán a cumplir el mismo día de su noti-
ficación o plazo máximo de diez días, contados a partir del día siguiente al de dicha 
notificación.

  • Y serán trasladadas oportunamente a Habilitación en caso de detracción de haberes 
y a la División de Personal para anotación en el expediente personal del infractor, con 
expresión de la falta cometida.
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2. Marco normativo

  – Instrucción 7/2007 de la Secretaría de Estado de Seguridad de procedimiento de tramitación 
de las quejas y sugerencias que formulen los ciudadanos.

  – Instrucción 8/2019 de la Secretaría de Estado de Seguridad por la que se publica la Guía de 
Buenas Prácticas del procedimiento de quejas y sugerencias.

  – Ley Orgánica 4/2010 de régimen disciplinario de la Policía Nacional.
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Se ha notificado que un Mena indocumentado se encuentra retenido por 
los vigilantes de seguridad de un centro comercial por un hurto de 650 
euros. Los vigilantes de seguridad indican que el menor afirma ser víctima 
de abusos sexuales.

1. Actuación policial

2. Marco normativo
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1. Actuación policial

ACTUACIÓN CON EL MENOR EN RELACIÓN CON EL HURTO

  – Como principio general, se ha de valorar prioritariamente el interés del menor, primando 
criterios reeducativos y protectores por encima de los sancionadores.

  – Si la minoría de edad no puede ser establecida con seguridad, será conducido ante el juez 
de instrucción competente para que autorice la prueba determinación edad (art. 375 de la 
Ley de Enjuiciamiento Criminal).

  – En caso de persistir una duda razonable respecto a la determinación de la edad, se procede 
de la siguiente manera:

  • Si la duda es sobre la minoría o mayoría de edad, se actúa como si fuese menor.

  • Si la duda es en torno a si es mayor o menor de 14 años, se actúa y se presume como 
menor de 14 años. 

  – En caso de que el menor de edad tenga menos de 14 años, al estar exentos de responsabi-
lidad penal, la actuación llevada a cabo irá dirigida a su protección, minimizando los efectos 
de su acción según los siguientes criterios:

  • Aplicación de las normas correspondientes de protección de menores.

  • Participación al Fiscal de Menores, con confección y remisión de informe policial y 
cumplimiento de las instrucciones por él impartidas.

  • Entrega del menor a sus padres, tutores o guardadores o entidad pública de protección.

  • Anotación de lo actuado en el libro-registro de menores e incapaces en situaciones de 
riesgo.

  – En caso de que el menor de edad tenga 14 años o más años, se procederá a su detención, 
que:

  • Se practicará en la forma que menos perjudique al menor en su persona, reputación o 
patrimonio.

  • Se realizará evitando, en la medida de lo posible, la espectacularidad, el empleo de 
lenguaje duro, la violencia física y la exhibición de armas.

  • Y no durará más tiempo del estrictamente necesario para la realización de las averigua-
ciones tendentes al esclarecimiento de los hechos, y, en todo caso, en el plazo máximo 
de 24 horas el menor detenido deberá ser puesto, según disponga la Fiscalía de Menores:

  ∘ En libertad, con entrega a la Entidad Publica de protección, haciéndolo constar en 
el atestado y comunicándolo a la Fiscalía de Menores.

  ∘ A disposición del Fiscal de Menores.
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  – En la detención:

  • Deberá garantizarse el pleno respeto de los derechos del menor.

  • Será informado de los hechos que se le atribuyan, de las razones motivadoras de su 
privación de libertad y de los derechos que le asisten en los términos del art. 520 de la 
Ley de Enjuiciamiento Criminal en un lenguaje sencillo y accesible, adecuado a su edad, 
estado y circunstancias personales, edad, grado de madurez o discapacidad y cualquier 
otra circunstancia personal.

  • Se podrá realizar el cacheo o registro personal contra la voluntad del afectado, adop-
tando las medidas de compulsión indispensables, conforme a los principios de idoneidad, 
necesidad y proporcionalidad.

  • Se podrán usar grilletes en caso de ser estrictamente necesario:

  ∘ Cuando no sea posible otro medio de contención física.

  ∘ Y como respuesta proporcional al hecho cometido y a la actitud del menor en el 
momento de su detención.

  – El traslado del menor:

  • Se realizará en la forma que menos perjudique al menor.

  • Se procurará hacer los traslados en vehículos sin distintivos policiales y con personal 
no uniformado, salvo que las circunstancias del caso y la disponibilidad de recursos no 
lo permitan.

  • Se efectuará de forma separada de los detenidos mayores de edad

  – En relación con la custodia del menor:

  • Estará en dependencias policiales adecuadas con medidas básicas de seguridad y sepa-
radas de las de los detenidos mayores de edad.

  • Se evitará, si su peligrosidad lo permite, el ingreso en calabozos.

  • Se procurará que el personal que custodia no esté uniformado.

  • Se garantizará que dispone de alimentación, vestimenta y condiciones de intimidad, 
seguridad y sanidad adecuadas.

  • Se le proveerá, en la medida de lo posible, de los cuidados, protección, y asistencia 
social, psicológica, médica y física que requieran, habida cuenta de su estado, edad, 
sexo y características individuales.

  – Se notificará inmediatamente el hecho de la detención y el lugar de la custodia:

  • Al Fiscal de Menores, practicando las actuaciones que este disponga.

  • A las Autoridades consulares dado que es extranjero.

26 de-pol.es ANÁLISIS SUPUESTO
Subinspector de Policía

Academia para Oposición a la Policía Nacional

http://de-pol.es/


DE
PO

LF
OR

MA
CI

ON
OP

OS
IC

IO
NE

SC
PN

  – No se le tomará declaración al menor, dada la inexistencia de representantes legales por su 
situación de desamparo.

  – El menor será reseñado lofoscópicamente y en caso de que se niegue, se procederá a 
obtenerla de forma coactiva si fuese preciso.

  – Las diligencias instruidas se remitirán a la Fiscalía de Menores, pasando el menor detenido 
a su disposición, en caso de que el Fiscal de Menores así lo disponga.

ACTUACIÓN EN RELACIÓN CON EL DESAMPARO

  – Se entiende por MENA el extranjero:

  • Menor de 18 años que sea nacional de un Estado al que no le sea de aplicación el 
régimen de la Unión Europea.

  • Que llegue a territorio español o se encuentre en él sin un adulto responsable de él, ya 
sea legalmente o con arreglo a costumbre. 

  • Y sobre el que se aprecie riesgo de desprotección.

  – Se dará comunicación del hallazgo, aparte de a la Fiscalía de Menores:

  • A la Entidad de Protección de menores, para constancia del hecho, posible asistencia 
y eventual reserva de plaza.

  • Y a la representación diplomática o consular del menor.

  – Se consultará si están inscritos en el Registro de Menores Extranjeros no Acompañados 
(RMENA) y se procederá a su inscripción o la actualización del asiento ya existente en el 
mismo.

  – Se informará al menor de forma fehaciente y en un idioma que comprenda del contenido básico 
del derecho a la protección internacional y los derechos que le asisten en España a las víctimas 
de trata de seres humanos (art. 59 bis LOEX), dejando constancia escrita de esta actuación.

  – Se cumplimentará el impreso de identificación MENA y se remitirá para prereseña a Policía 
Científica para comprobación de existencia de asiento previo en el RMENA.

  – En caso de existir registro preexistente, la unidad de Extranjería y Fronteras actualizará el 
mismo. 

  – En caso de no existir:

  • La unidad de Policía Científica reseñará al menor (decadactilar y fotográfica) y asignará 
número ordinal. 

  • A continuación, la unidad de Extranjería y Fronteras dará de alta al menor en el RMENA, 
previa asignación de NIE, sin que se haga constar circunstancia o dato que revele su 
detención o que se encuentra sometido a procedimiento de reforma.

27 de-pol.es ANÁLISIS SUPUESTO
Subinspector de Policía

Academia para Oposición a la Policía Nacional

http://de-pol.es/


DE
PO

LF
OR

MA
CI

ON
OP

OS
IC

IO
NE

SC
PN

  – En caso de que el menor sea trasladado al centro que corresponde de la Entidad de Protección 
de menores, se remitirá ficha de inscripción mena debidamente cumplimentada en el plazo 
de 72 horas: 

  • A la entidad pública de protección de menores.

  • Y al director del centro en el que se encuentre ingresado el menor.

  – Se dará comunicación de lo actuado a la Delegación o Subdelegación del Gobierno.

  – Finalmente, dicha autoridad gubernativa podrá proceder a la incoación y tramitación de 
procedimiento de repatriación que se producirá si con la reagrupación familiar o la puesta 
a disposición de los servicios de protección de su país de origen se satisface le interés 
superior del menor.

  – En todo caso, al estar el menor en un expediente de reforma, la repatriación estará condi-
cionada a autorización judicial.

  – En caso de imposibilidad o no conveniencia de repatriación o transcurridos tres meses 
desde la puesta a disposición del menor de la Entidad Pública de protección de menores, 
la Oficina de Extranjería incoará de oficio procedimiento para que la autoridad gubernativa 
conceda, en el plazo máximo de un mes, una autorización de residencia MENA con una 
vigencia inicial de 2 años.

  – En cualquier caso, si concurren indicios de que el menor es víctima de trata de seres humanos, 
se adoptarán todas las medidas de protección procedentes.

De forma particular, si se advierten indicios de que pueda haber sido obligado a realizar 
hechos delictivos por adultos, lo pondrán en inmediato conocimiento del Fiscal de Menores, 
que gestionará su ingreso en un Centro de protección o centro de acogida de una asociación, 
fundación u ONG sin ánimo de lucro que disponga de medios necesarios para su seguridad, 
recuperación física y psicológica y la asistencia integral que requiera.

En este caso, si tuviere juicio bastante, el menor será fehacientemente informado por los 
actuantes que estuvieren realizando la investigación de los derechos que le reconoce el 
artículo 59 bis de la Ley Orgánica de Extranjería.

ACTUACIÓN EN RELACIÓN CON LA PRESUNTA AGRESIÓN SEXUAL

  – De igual manera, su interés superior debe actuar a modo de guía en cualquier medida o 
decisión que haya de tomarse en relación con los mismos.

  – Se tendrá en cuenta el requisito de perseguibilidad del art. 191 del Código Penal, pues para 
proceder contra los delitos de agresión sexual se precisa denuncia de agraviado, de su repre-
sentante legal o querella del Ministerio Fiscal, si bien cuando la víctima es menor, como es 
el caso, basta la denuncia del fiscal.

  – En toda actuación se ha de evitar la realización de actuaciones que puedan determinar 
una victimización secundaria o reiterada y se dispensará un trato respetuoso, profesional, 
individualizado y no discriminatorio.
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  – Se prestará la debida asistencia a la víctima:

1. Protegiendo su integridad física e intimidad

2. Procurando atención sanitaria.

3. Recurriendo a conductas no verbales y posibilitando un cercamiento progresivo.

4. Procurando un trato esmerado.

5. Proporcionando sensación de seguridad y trasmitir confianza.

6. Realizando entrevista por personal del mismo sexo si lo requiere la víctima expresamente.

7. Recabando la mayor información posible de los hechos y la autoría.

8. Valorando el sentimiento de vergüenza y las cuestiones culturales.

  – Se dará comunicación del hecho al Fiscal de Menores, quedando a disposición de lo que 
este decida, así como a la UFAM.

  – La UFAM iniciará investigación con el correspondiente parte investiga inicial, explorará al 
menor y dispondrá las medidas de investigación que sean procedentes (vigilancias, segui-
mientos, intervenciones telefónicas, medidas de investigación tecnológica, tomas de decla-
ración, reconocimientos fotográficos, etc.).

  – Durante el desarrollo de las entrevistas o exploraciones, resulta de vital importancia esta-
blecer una relación empática con el menor para transmitirle confianza y seguridad, siendo 
importante:

  • Adecuar el ritmo de la exploración a su capacidad de atención y fatiga.

  • Así como utilizar un lenguaje adaptado a su edad y estado emocional.

  – La exploración del menor se ha de realizar:

  • En dependencias especialmente concebidas o adaptadas para ello.

  • Siempre por la misma persona con formación o con su ayuda.

  • Y valorando la conveniencia o no de su práctica según las circunstancias particulares 
del menor, tales como:

  ∘ La edad.

  ∘ Su grado de madurez.

  ∘ Y las posibles secuelas emocionales que puedan derivarse de la misma. 

  • En caso de ser procedente, se realizará sin dilaciones injustificadas, se tomará el menor 
número de veces posible y únicamente cuando resulte estrictamente ineludible para 
los fines de la investigación penal.
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  • Se permitirá que esté acompañados durante la declaración, además de por su abogado, 
por tuto legal (de existir) y por una persona de su elección, salvo que motivadamente 
resuelva lo contrario a fin de garantizar el correcto desarrollo de la misma y la protec-
ción del menor.

Si es necesario, se puede solicitar la designación de un represente para acompañar al 
menor, a través de los Servicios de Atención al Menor.

  – En la exploración se informará a la víctima de los derechos derivados de la Ley 1/1996 de 
asistencia jurídica gratuita, de la existencia del turno de guardia permanente del correspon-
diente Colegio de Abogados para la prestación de los servicios de asesoramiento previo y de 
asistencia letrada, de la asistencia y apoyo de las Oficinas de Asistencia a las Víctimas y de 
las medidas de protección a las que contenidas en la Ley Orgánica 19/1994 de protección 
a testigos y peritos en causas criminales.

  – En dicha exploración, se debe:

  • Evitar declaraciones ampliatorias posteriores.

  • Explicar a la víctima la importancia de constatar datos detallados.

  • Dejar constancia de la literalidad de las manifestaciones.

  • Intentar obtener datos para la identificación del autor o su perfil, como:

  ∘ Lugar, fecha y hora del hecho. Especial mención a la habitualidad u ocasionalidad 
del horario e itinerario.

  ∘ Descripción física genérica del autor y detallada de aspectos físicos genuinos (cica-
trices, marcas, tatuajes, etc.).

  ∘ Vestimenta, peinado y adornos.

  ∘ Datos de comportamiento y expresiones.

  ∘ Medidas de seguridad adoptadas y armas utilizadas.

  ∘ Posibles muestras biológicas o huellas en el lugar el hecho o en su cuerpo.

  ∘ Descripción de idioma y peculiaridades del habla.

  ∘ Datos de ataque y huida.

  ∘ Relación de objetos sustraídos

Ante agresores desconocidos, se intentará trazar un retrato-robot o un perfil delictivo del autor.

Ante agresores conocidos, se procurará obtener los mismos datos pero no dirigidos a buscar 
perfil de autor, sino su identificación y localización, la ausencia de consentimiento y el 
descubrimiento de otras víctimas.

  – Si existe posibilidad de que la ropa o efectos de la víctima puedan ser soporte de vestigios 
biológicos del agresor, se comprobará con el apoyo de Policía Científica en la correspon-
diente IOTP consentida.
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  – Asimismo, resulta necesario que por parte del personal médico forense de forma inmediata 
y sistemática a fin de determinar la existencia de delito y sus circunstancias:

1. Se observen las lesiones y refleje su estado emocional

2. Se requiera a la víctima, cuando no recuerden los detalles de la agresión, para que faci-
liten la extracción de sangre y muestra de orina, para determinar la posible existencia 
de sustancias que alteren la conducta o voluntad. 

3. Se realicen toma de muestras anales y/o bucales en seco y/o lavado genético, de restos 
hallados entre las uñas y peinados de vello púbico para intentar obtener muestras de 
los del agresor, para su posterior estudio, análisis y cotejo genético, siendo remitidas al 
laboratorio de biología-ADN correspondiente acompañadas de un protocolo informa-
tivo, remitido en sobre cerrado y clasificado como “Confidencial”.

2. Marco normativo

  – Instrucción 1/2017 de la Secretaría de Estado de Seguridad por la que se aprueba el Protocolo 
de Actuación Policial con Menores. 

  – Instrucción 14/2018 sobre los Libros de Registro. 

  – Manual de Procedimientos de la Comisaría de Extranjería y Fronteras. 

  – Art. 35 de la Ley Orgánica 4/2000 y arts. 189 a 215 del Real Decreto 557/2011.

  – Protocolo Marco sobre determinadas actuaciones en relación con MENAS.

  – Manual de procedimientos de la Comisaría General de Extranjería y Fronteras.

  – Manual de procedimientos de la Comisaría General de Policía Científica.

  – Manual de procedimientos de la UFAM.
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Los indicativos zeta han localizado el cadáver de una mujer en un parque. 
Su desaparición fue denunciada hace unos días por su marido, al que le 
constan varias denuncias por VDG.

1. Actuación policial

2. Marco normativo

003
PREGUNTA
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1. Actuación policial

ACTUACIÓN EN RELACIÓN CON EL DESCRUBRIMIENTO DEL CADÁVER

  – Al recibirse la noticia, únicamente se desplazarán al lugar funcionarios de Seguridad 
Ciudadana, Policía Científica y Policía Judicial.

Actuación de Seguridad Ciudadana.

  – La actuación de indicativos de Seguridad Ciudadana es fundamental: 

  • Para el posterior examen y recuperación de pruebas e indicios.

  • Para el aseguramiento de la cadena de custodia.

  – Los funcionarios de Seguridad Ciudadana deben mantener intacto el lugar del delito y 
actuar de forma que no se perjudique la posterior investigación, adoptando las siguientes 
medidas previas:

1.  Comprobar la realidad del delito.

2.  Anular posibles fuentes de riesgo o peligro inminente.

3. Adoptar, en su caso, las medidas asistenciales oportunas.

4. Comunicar los hechos al CIMACC-091, recabando, en su caso, los refuerzos, medidas 
asistenciales y demás medios que se precisen.

5. Utilizar, como mínimo, guantes para no alterar las pruebas. Se valorará el uso de masca-
rillas y calzas dependiendo del delito y escenario.

6. Localizar e identificar a posibles testigos y asegurar su presencia hasta la llegada de 
funcionarios especializados:

  ∘ Manteniéndolos aislados.

  ∘ Anotando sus primeras manifestaciones.

  – Cumplimentadas las medidas previas, se designará a los funcionarios de Seguridad Ciudadana 
que se han de encargar de adoptar las siguientes medidas de protección y aseguramiento 
de la escena del crimen:

1. Evitar la desaparición o manipulación de indicios, pruebas y efectos del delito:

  ∘ Ni siquiera para buscar la documentación que permita identificar a los implicados.

  ∘ En caso de ser necesaria esta manipulación por causa justificada, debe dejarse 
constancia documental de la misma.
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2. Permanecer fuera del lugar objeto de protección mientras llegan los miembros de las 
unidades especializadas, salvo causa de fuerza mayor.

3. Evitar la entrada en la escena del crimen de otras dotaciones de Seguridad Ciudadana 
no necesarias.

4. Procurar que el uso de material de protección se haga extensivo a los miembros de otros 
cuerpos o instituciones intervinientes.

5. Anotar la identidad de quienes acceden al lugar: sanitarios, bomberos, otras policías, 
comisión judicial, servicios funerarios, testigos, víctimas, detenidos, etc., con indicación 
de las horas de entrada y salida.

6. Requerir de CIMACC-091 o del mando policial competente los números de carnet profe-
sional de los miembros de Policía Judicial y Policía Científica comisionados para la 
práctica de la IOTP.

7. Impedir el acceso a cualquier persona diferente de las citadas, inclusive miembros de 
Policía Nacional, dejando constancia de la identidad y del motivo y de su actuación en 
el área protegida en caso de persistencia.

8. Permanecer en su puesto:

  ∘ Hasta ser relevados por otros datos necesarios para garantizar la correcta preser-
vación del lugar objeto de protección.

  ∘ O hasta que así lo indiquen al CIMACC-091 los miembros de las unidades 
especializadas.

En ambos casos, se ha de anotar la hora y la identidad del funcionario que los releva o 
que les indica que puede retirarse.

9. Al ser un descampado, se establecerá un cinturón de seguridad de un radio de unos 50 
metros aproximadamente desde el lugar en que se encuentre la víctima, estableciendo 
una única vía de entrada y salida y se procurará que los vehículos que acudan al lugar 
no traspasen el referido círculo de seguridad.

Al interior del referido cinturón de seguridad solo pueden acceder: 

  ∘ Los funcionarios de unidades especializadas.

  ∘ Los integrantes de la comisión judicial.

  ∘ Y, en su caso, el personal de los servicios de asistencia sanitaria.

  – El jefe del CIMACC-091 o el mando policial designará al responsable del dispositivo, el cual:

  • Se encargará de dirigir y coordinar in situ todas las actuaciones y medidas iniciales de 
protección y aseguramiento de la escena del delito.

  • Informará de inmediato a los funcionarios especializados de todo lo actuado.

  • Asegurará la entrega de los efectos a los mismos.
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  – El jefe de CIMACC-091 comunicará los hechos, con la mayor inmediatez, a las unidades 
de Policía Científica y Policía Judicial y otras que deban actuar o realizar investigaciones.

Los jefes de las Unidades de Policía Judicial y Policía Científica comunicarán al CIMACC-091 
los números de carnet profesional de sus miembros comisionados y el jefe del dispositivo 
de Seguridad Ciudadana los transmitirá a los funcionarios de Seguridad Ciudadana respon-
sables de la protección.

Actuación de Policía Judicial y Policía Científica.

  – Recabarán de jefe del dispositivo de Seguridad Ciudadana la información disponible sobre 
los hechos.

  – Conjuntamente:

  • Entrarán en la escena del delito los dos funcionarios de mayor categoría.

  • Realizarán la observación del lugar.

  • Dispondrán la planificación del trabajo y el momento de entrada del resto de miembros 
de las unidades especializadas.

  – Para acceder al lugar de los hechos utilizarán material de protección.

  – Ambos equipos, de Policía Judicial y de Policía Científica, se asistirán y asesorarán recí-
procamente y colaborarán con el médico forense y le auxiliarán en el examen del cadáver.

  – De manera específica, los indicativos intervinientes de Policía Científica:

  • Realizarán la IOTP para:

1. Comprobar la realidad del delito. 

2. Determinar el móvil del mismo. 

3. Descubrir al autor o autores. 

4. Aportar los medios de prueba que demuestren su culpabilidad y grado de 
participación. 

5. Servir de base a la investigación. 

  • Realizarán un reportaje videográfico y fotográfico de la escena, tan amplio como sea 
necesario, como medida prioritaria, dejando constancia gráfica del lugar del hecho tal 
y como se encuentra. Asimismo, podrán realizar un croquis ilustrativo del lugar de los 
hechos.

  • Recogerán muestras, vestigios y huellas, siguiendo un método de búsqueda en espiral, 
pasillos, cuadrícula o sectores:

  ∘ Buscando de lo general a lo particular.
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  ∘ Observando a nivel del suelo, altura media y elevada, contemplando paredes, techo 
y mobiliario.

  ∘ Empleando, si fuera necesario, linternas, focos o luz forense.

  ∘ Señalando mediante etiquetas numeradas, conos numerados y/o flechas la ubica-
ción de los indicios hallados.

  ∘ Anotando en el acta de forma ordenada y detallada cada indicio, indicando su lugar 
de recogida y numeración.

De forma genérica, la búsqueda y recogida de indicios se realizará de la siguiente forma 
y orden de ejecución: primero los indicios no lofoscópicos, dado el carácter más vulne-
rable de cara a su deterioro, contaminación o destrucción; posteriormente, los indicios 
lofoscópicos dada su mayor perdurabilidad.

  • Realizarán necrorreseña y las actuaciones necesarias para la identificación plena de la 
víctima de acuerdo.

  • Redactarán la correspondiente acta de IOTP en formato libre, al ser un delito grave, 
reflejando las actuaciones realizadas y vestigios recogidos y enviando una copia a la 
unidad de Policía Judicial instructora del atestado.

  – De manera específica, los funcionarios de Policía Judicial:

  • Ampliarán la información disponible sobre las circunstancias de los hechos.

  • Se entrevistarán con testigos y personas que pueden aportar datos sobre los hechos.

  • Informarán a la autoridad judicial.

  • Realizarán la oportuna inspección ocular, siguiendo las indicaciones de los miembros 
de Policía Científica sobre preservación de la escena e indicios.

Otros aspectos de interés

  – Los responsables de las unidades especializadas, cuando lo consideren necesario, solicitarán 
a la autoridad judicial el precintado del lugar o el acordonamiento vigilado a fin de realizar 
actuaciones posteriores.

  – Si los miembros de Policía Judicial consideraran preciso realizar posteriores actuaciones 
en el lugar de los hechos o en otros, deberán requerir el apoyo de miembros de Policía 
Científica a fin de garantizar la correcta búsqueda y recogida de nuevos indicios.

  – El dispositivo de protección se mantendrá activo hasta que se determine lo procedente por 
los responsables de las unidades de Policía Judicial y Policía Científica.

  – Finalizada la IOTP, la unidad de Policía Judicial informará al responsable del dispositivo de 
Seguridad Ciudadana de la situación en que ha de quedar el lugar de los hechos (precinto 
judicial, etc.), quien ha de adoptar las medidas procedentes.
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  – Los miembros de Seguridad Ciudadana actuantes deberán comparecer sin excepción ni 
demora ante la instrucción del atestado para:

  • Describir minuciosamente el estado de los lugares en los que han intervenido.

  • Manifestar las gestiones practicadas.

  • Informar de la identidad de quienes hayan accedido al escenario.

  – Si los miembros de Policía Científica lo consideran necesario, todos los funcionarios que 
acceden al lugar deberán aportar sus impresiones dactilares y las muestras biológicas o 
biométricas necesarias a fin de realizar cotejos con las muestras y vestigios hallados.

ACTUACIONES POSTERIORES DE INVESTIGACIÓN

  – El responsable de la investigación cumplirá con el deber legal inexcusable de la comunica-
ción a los familiares de la muerte de la persona, una vez identificada.

Esta actuación se plasmará en una diligencia específica en el atestado. 

  – La UFAM procederá al cese del señalamiento en el Sistema BDSN y, por ende, el de la 
denuncia activa en PDyRH, cumplimentando el INFOCESE e indicando el motivo del mismo.

  – Policía Científica realizará los estudios, pericias y comparativas precisas con las muestras 
de diversa naturaleza recogidas en el lugar de los hechos.

De forma particular, funcionarios de esta especialidad estarán presentes de forma obligatoria 
en la autopsia, donde solicitarán al médico forense:

  • Muestra indubitada de sangre del cadáver.

  • Ropas o prendas de vestir y todo aquello que sea de interés para la investigación y 
proceda su recogida.

  – La unidad de Policía Judicial con competencias en la investigación de delitos violentos:

  • Iniciará investigación, dando de alta la misma en la estructura de inteligencia y adoptando 
las diligencias de investigación procedentes.

  • Dará oportuna cuenta y novedades del avance de la investigación a la superioridad y al 
juez de instrucción que conozca de la causa.

  • Recabará testimonios de testigos y posibles grabaciones por parte de cámaras de video-
vigilancia pública o privada en las inmediaciones del lugar de los hechos o itinerarios de 
aproximación o huida previsiblemente seguidos por el autor o autores.

  • Analizará las órdenes de protección vigentes y las actuaciones previas recogidas en el 
sistema Viogén.

  • Ejecutará los dispositivos de seguimiento y vigilancia oportunos.
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  • Solicitará autorización judicial para el análisis del teléfono móvil de la víctima (SMS, 
whatsapp, etc.). 

  • Solicitará el geoposicionamiento de los teléfonos móviles de la víctima, del marido y de 
cuantas personas pudieran ser sospechosas.

  • Analizará los datos de tráfico de llamadas.

  • Dados los indicios, valorará proceder a la detención del marido o, en su defecto, recibirle 
en declaración como investigado por su condición de agresor persistente de género y 
posible relación con los hechos investigados.

  – Identificado el presunto autor o autores y obtenida suficiente carga indiciaria o probatoria, 
se procederá a su detención y a la práctica de los registros domiciliarios necesarios, previa 
obtención de los oportunos mandamientos judiciales cuya autorización se extenderá, en 
caso necesario, a los equipos informáticos o dispositivos electrónicos de interés para la 
investigación.

  – Se cumplimentará el atestado en SIDENPOL con confección de diligencia informe, que será 
remitido a la autoridad judicial con copia al Ministerio Fiscal y grabación en HIPEST.

2. Marco normativo

  – Instrucción de la Dirección Adjunta Operativa de 2016 sobre normas básicas de actuación 
ante la comisión de delitos violentos.

  – Circular de 2005 de la Comisaría General de Policía Científica sobre la actuación en delitos 
violentos y en la realización de la diligencia de autopsia.

  – Manual de Procedimientos de la Comisaría General de Policía Científica.

  – Instrucción 3/2019 de la Secretaría de Estado de Seguridad sobre Actuación Policial en 
casos de desapariciones. 

  – Protocolo de actuación de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ante casos de personas 
desaparecidas.

  – Instrucción de 2008 de la Dirección Adjunta Operativa sobre el cumplimiento del deber 
legal de comunicación del fallecimiento de una persona a familiares.
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Diversas asociaciones se han personado en Comisaría denunciando 
que alrededor del colegio de su zona están aumentando los delitos 
relacionados con el menudeo de drogas. Ayer un menor de 14 fue 
agredido violentamente en los alrededores. 

1. Actuación policial

2. Marco normativo

004
PREGUNTA
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1. Actuación policial

ACTUACIONES DE PREVENCIÓN DE LAS AGRESIONES Y DEL MENUDEO 
EN LAS INMEDIACIONES DEL CENTRO DOCENTE

  – Los objetivos el vigente Plan Director para la convivencia y mejora de la seguridad en los 
centros educativos y sus entornos son: 

1. Continuar con las medidas de sensibilización, prevención y detección precoz de situa-
ciones de riesgo para la seguridad de niños, niñas y adolescentes en centros educativos 
y sus entornos.

2. Contribuir a mejorar el conocimiento de los recursos policiales y la prevención, protec-
ción de víctimas y confianza en la Policía.

3. Contribuir a mejorar el conocimiento de los niños, niñas y adolescentes sobre las distintas 
formas de violencia y factores de riesgo.

4. Contribuir a formar a los alumnos en el respeto a los derechos y libertades fundamentales 
y en los valores de dignidad e igualdad entre hombres y mujeres.

5. Incrementar la vigilancia policial en las inmediaciones de los centros escolares para 
prevenir y combatir el tráfico, consumo y tenencia de drogas y conductas violentas.

6. Articular mecanismos de colaboración entre expertos policiales, autoridades docentes, 
comunidad educativa y coordinador de bienestar y protección.

7. Mantener la cooperación con otras administraciones públicas competentes en la protec-
ción efectiva de los menores en situaciones de riesgo.

  – Por ello y en relación con la problemática plantada, se continuará con el desarrollo de las 
medidas preventivas genéricas, como son:

1. Realización de actividades formativas e informativas, visitas y otras actividades en centros 
educativos, dirigidas a los niños, niñas y adolescentes, cuyas líneas básicas serán.

  ∘ Facilitar información general a los niños, niñas y adolescentes de los principales 
problemas de seguridad y factores de riesgo, prestando especial atención, dadas 
las circunstancias planteadas en el enunciado:

—  A los riesgos derivados del consumo de drogas, alcohol u otra adicción.

—  Y a la problemática relacionada con grupos violentos juveniles, conductas 
incívicas y vandálicas, o delitos de odio o discriminación.

  ∘ Sensibilizar y orientar al alumnado sobre comportamientos que pueden derivar en 
acciones delictivas o violentas.

  ∘ Facilitarles herramientas para que desarrollen habilidades para la prevención de 
conflictos y evitar el riesgo de convertirse en víctimas. 
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  ∘ Inculcar la necesidad de denunciar, comunicar o solicitar ayuda. 

  ∘ Sensibilizar y concienciar de los riesgos de la desaparición voluntaria.

  ∘ omentar la cultura de la prevención, la protección y el desarrollo de competencias 
digitales ligadas a la ciberseguridad.

  ∘ Mejorar su conocimiento y confianza en las fuerzas y cuerpos de seguridad, así 
como de los canales de comunicación con ellas, entre ellos, la app ALERTCOPS.

2. Impulso de mecanismos de comunicación y colaboración con la comunidad educativa.

3. Incremento de los esfuerzos de vigilancia y presencia policial en inmediaciones de centros 
educativos.

4. Realización de actividades complementarias dirigidas a incrementar la concienciación 
como exhibiciones, demostraciones, jornadas de puertas abiertas en dependencias poli-
ciales, convocatorias de concursos, etc.

  – De forma específica y adicional, en relación con el tráfico minorista de drogas en el entorno 
escolar, se adoptarán las siguientes medidas:

  • Se recabará de la comunidad educativa información sobre la problemática de cada 
centro sobre puntos de venta y lugares de consumo habitual, para:

  ∘ Intensificar el patrullaje en puntos de menudeo, así como la realización de identi-
ficaciones y cacheos preventivos.

  ∘ Derivar la información a unidades competentes para el desarrollo de las oportunas 
investigaciones.

  • Se intentará incrementar el número de actividades formativas e informativas al alumnado 
que podrán realizarse en colaboración con expertos externos, como Plan Nacional 
sobre Drogas.

  • Se planificarán campañas puntuales con un esfuerzo mayor de actividades preventivas.

  • Se colaborará con expertos del Plan Nacional sobre Drogas u otras instituciones en la 
elaboración del material informativo y pedagógico.

  • Se incrementará la vigilancia en entornos de centros educativos, teniendo en cuenta 
horarios de entrada, salida, recreo y actividades extraescolares, en base a datos de inte-
ligencia, denuncias recibidas, etc.

Los datos de las operaciones realizadas y puntos de venta desarticulados se facilitarán 
al CITCO.

  • Se tendrá en cuenta que 4 veces al año, en cada trimestre natural y coincidiendo 
con períodos de mayor riesgo de incremento de oferta y demanda minorista de 
drogas, se activarán fases de intensificación de las medidas, potenciando las medidas 
permanentes. 
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La determinación de las fechas de las fases de intensificación se realizará anualmente 
por el CITCO en cada mes de diciembre:

  ∘ De acuerdo con el criterio de los responsables nacionales de Policía Nacional y 
Guardia Civil para la ejecución del Plan.

  ∘ Con ocasión de la reunión de la Comisión de Seguimiento para el seguimiento y 
evaluación del Plan.

ACTUACIONES DE INVESTIGACIÓN DEL MENUDEO DE DROGA

  – Se potenciarán las labores de investigación de la Policía Judicial.

  – Se analizarán los partes de intervención de unidades de Seguridad Ciudadana y las actas de 
infracción por consumo y tenencia de sustancias estupefacientes de conformidad con la 
Ley Orgánica 4/2015 de protección de seguridad ciudadana.

  – Se darán de alta las investigaciones en la estructura de inteligencia GATI, implementando 
la misma con las informaciones que se vayan obteniendo para su adecuada optimización y 
evitación de cruces y conexiones.

  – La actuación investigativa irá encaminada, prioritariamente, a la consecución de resultados 
a corto plazo, con realización de detenciones por pases de droga puntuales.

A tal efecto, se diseñarán dispositivos consistentes en localización de puntos de observación 
o atalayas desde los que dar información sobre pases concretos que puedan determinar 
detenciones inmediatas.

Este planteamiento inicial se podrá complementar, dado el caso y en función de las concretas 
circunstancias, con investigaciones de mayor alcance para la determinación e identificación 
de grupos organizados, niveles del canal de distribución, investigaciones patrimoniales, etc.

  – En caso de producirse detenciones, se formalizará el plan de identificación de detenidos y 
se cumplimentarán los correspondientes impresos ROA.

  – Asimismo, de ser procedente, puntualmente se podrá valorar la solicitud y realización de la 
diligencia de entrada y registro y otras diligencias posteriores.

  – La droga intervenida, garantizando la cadena de custodia, será remitida a la Delegación de 
Farmacia para su pesaje y análisis.

  – Se cumplimentarán los atestados correspondientes y se abrirán nuevas líneas de investiga-
ción, manteniendo siempre informada oportunamente a la superioridad.
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ACTUACIONES DE INVESTIGACIÓN DE LA AGRESIÓN

  – Se analizará la denuncia y el parte de lesiones.

  – Se dispondrá lo procedente para la necesaria protección y asistencia de la víctima.

  – Se recabarán los testimonios y declaraciones procedentes, tanto de la víctima como de 
eventuales testigos.

  – Se realizarán, en su caso, reconocimientos fotográficos conducentes a la identificación del 
autor.

  – Se obtendrán, de existir, las videograbaciones que pudieran existir, garantizando siempre la 
cadena de custodia.

  – Se prestará especial atención a la posibilidad de que la agresión guarde relación con bandas 
juveniles o grupos organizados y violentos de carácter juvenil, entendiendo por tales aquellos 
que están integrados por menores de edad o conjuntamente por menores y jóvenes entre 
14 y 30 años como edades de referencia:

  • Que presentan estructuras de cohesión y disciplina interna 

  • Y cuyas actuaciones derivan en conductas, en algunas ocasiones, de carácter violento 
que generan alarma social

Para ello, se valorará la concurrencia de los indicadores del hecho criminal y los de perte-
nencia definidos en los correspondientes protocolos.

  – Identificado, en su caso, el autor o autores, se realizarán las correspondientes detenciones 
en caso de constituir el hecho un delito menos grave o grave y se elaborará atestado en la 
aplicación SIDENPOL, con el posterior y oportuno tratamiento estadístico.

  – Finalmente, se dará oportuna cuenta a la superioridad tanto de los avances y como de los 
resultados de la investigación.
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2. Marco normativo

  – Instrucción 6/2023 de la Secretaría de Estado de Seguridad sobre el Plan Director para la 
convivencia y mejora de la seguridad en los centros educativos y sus entornos, el cual se 
aplica en todo el territorio nacional y tiene carácter permanente.

  – Instrucción 1/2017 de la Secretaría de Estado de Seguridad sobre el Protocolo de Actuaciones 
Policiales  con Menores.

  – Instrucción 8/2022 de la Secretaría de Estado de Seguridad que actualiza Plan de Actuación 
y Coordinación Policial contra Grupos Organizados y Violentos de carácter Juvenil.
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