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Recreacion del enunciado

PREGUNTA 1

Destinado en la Brigada Local de Extranjeria y Fronteras. Un indicativo de SC
presenta a un ciudadano brasilefio con un decreto de expulsion. Se puede llevar a
cabo la expulsion en menos de 72 horas. Actuacion operativa.

PREGUNTA 2

Responsable de conducciones y custodia. Hay que hacer traslado de cuatro internos
en un centro penitenciario a sede judicial. A tu disposicion tienes seis funciona-
rios, celular y un Z. Uno de los internos esta enfermo y no se puede trasladar. Otro
al acabar tiene autorizacion para ir dos horas al tanatorio por el fallecimiento de un
familiar. Otro queda en libertad.

PREGUNTA 3

Destinado en gestion. Acude un hombre a poner una queja porque su padre necesita
renovar su DNI pero esta gravemente enfermo y no se puede desplazar, y cuando
llaman por teléfono en varias ocasiones pidiendo informacion no le resuelven la
situacion. Resolver la incidencia y solucionar la gestion del ciudadano.

PREGUNTA 4

Jefe de ODAC. Indicativo de PL presenta 1 kg de sustancia pulverulenta de color
blanco y un detenido. Comunican que tienen a dos indicativos en las inmediaciones
del domicilio esperando autorizacion para llevar a cabo entrada y registro, y soli-
citan vehementemente que se haga la gestion. Actuacion a realizar en la ODAC con
Policia Local y actuacion operativa hasta la entrada y registro (No hacer referencia
a las actuaciones especificas de dicha diligencia).

PREGUNTA 5

Jefe de Subgrupo del GAC. Le requieren para que comisione indicativos a la calle Pez
numero 3 donde, al parecer, un ciudadano manifiesta que le han hurtado material
fotografico valorado en 25000 euros. El material sustraido tiene un dispositivo
de localizacion GPS oculto y dicho dispositivo ubica el material en una vivienda.
Personados en el lugar, desde el exterior se observa a través de la ventana el material
sustraido en el interior. Se llama a la puerta y el morador abre la vivienda. Actuacion
policial y normativa aplicable.
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VALORACION
GENERAL

iNDICE
DIFICULTAD

El supuesto practico de ascenso a Subinspector propuesto por el Tribunal el 25 de octubre de 2025
ha consistido en cinco enunciados con diversas casuisticas policiales a resolver en 65 minutos.

La dificultad de la prueba se configura como alta tanto por las problematicas planteadas como
por la amplitud de las posibles respuestas, las cuales admiten diferentes propuestas y alterna-
tivas operativas que el opositor debe explorar.

Los supuestos planteados son coherentes con la agenday funciones del Subinspector/a, de exce-
lente factura y de una naturaleza realmente practica, haciendo honor al nombre de la prueba.

Con la perspectiva docente de muchos aflos preparando los ascensos y desde la autoridad que
da ser referente en la preparacion de supuestos practicos, el equipo docente de DEPOL reconoce
estar ante los enunciados de mas calidad y riqueza técnica de los ultimos 20 afios.

Aparte de las anteriores, el equipo docente DEPOL realiza las siguientes consideraciones:

1. La prueba tiene un elemento de dificultad externo o ajeno a ella, como es la realizacidn
de todas las pruebas en una unidad de acto, hecho que ha podido determinar que muchos
opositores no hayan realizado una adecuada distribucion de los esfuerzos en la preparacion
de todas las pruebas, lo que generalmente va en detrimento del trabajo de los supuestos
practicos.

2. En la acertada linea que viene manteniendo la Divisién de Formacion y Perfeccionamiento,
las casuisticas planteadas se corresponden con las propias y habituales de la categoria a
la que se asciende.

3. La solucion de los problemas planteados no solo se realiza a partir de la aplicacion de
procedimientos o protocolos policiales, sino que exige del opositor un enfoque creativo
aplicando generales de la ley policial y proponiendo soluciones mas alla de los estrictamente
escrito o documentado.
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4. Todas las preguntas y enfoques planteados han sido trabajadas en supuestos incluidos
en los libretos y recursos operativos facilitados a los alumnos DEPOL, incluidos en las
temporalizaciones de estudio y sus lineas de avance y arrastre, critica y complementariay,
ademas, todos ellos han sido categorizados por el equipo docente como nivel 1 e incluidos
en la quiniela final.

Igualmente, todas las materias preguntadas se incluyen el Cuaderno de Resimenes de
Supuestos de Ascenso de DEPOL.

5. Los enunciados admiten diversas visiones y formas de organizar las respuestas, por lo que
es de esperar una gran diversidad de respuestas de los opositores, siendo muchas de ellas
igualmente validas y correctas.

Ahora bien, los contenidos y su concreta articulacion o composicion, la consideracién de
diferentes escenarios o alternativas operativos, la técnica de redaccién, el enfoquey la
gestion del tiempo realizado por cada opositor u opositora seran los factores determinantes
para la consecucion del APTO.

6. La referida amplitud de las posibles respuestas a contestar en tan solo 65 minutos, incre-
mentan el estrés y exigencia en la gestion del tiempo, el cual que se configura como factor
de suspenso, Debido a esta falta de tiempo, es de esperar que algunos opositores hayan
resuelto alguna con escasos contenidos o, en algunos casos, la hayan dejado incluso sin
contestar.

Por todo lo anterior, la clave practica de la prueba analizada estriba en el dominio de la opera-
tividad policial, en el manejo de los procedimientos y normativas aplicables y en la adecuada
resolucion de los casos a través de la técnica del enfoque, con diferentes posibilidades o deri-
vadas de accion a contemplar.

Esta técnica de enfoque, esencial para la resolucidén de este tipo de supuestos técnica de
enfoque, ha sido trabajada e insistida por el equipo docente durante todo el curso, con mas
de 300 enunciados propuestos. Por ello, opositores que, siguiendo el trabajo de enfoque, han
gestionado durante el curso casuisticas complejas y encuadres operativos en un ejercicio de
concreciony adaptacion de los protocolos de actuacién a circunstancias concretas, dotandose
de recursos para relacionar y combinar actuaciones operativas diversas, adquieren a nuestro juicio
una ventaja competitiva notable en el dia de hoy.

El trabajo realizado ha sido extraordinario, el esfuerzo y la dedicacion que habéis realizado los
opositores, junto con el equipo docente, es digno de elogio y de reconocimiento. Enhorabuena,
por ello, a todos.

A partir de ahora continuamos con la preparacion de la lectura a través del sefialamiento de las
clasicas sesiones de puesta en escena y lectura, factores que no deben minusvalorarse.

Gracias, como siempre, por la confianza.
Seguimos avanzando y mejorando.

Equipo DEPOL

Subir)spector de Policia 8
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Enunciados similares
trabajados en el curso

1. El indicativo Prisma 21 observa un pase de droga entre dos jovenes por lo que procede a
la detencion del presunto traficante. Durante su traslado a comisaria, el detenido otorga
su consentimiento para la practica de una entrada y registro en su domicilio. Exponga la
actuacion policial.

Clase de 25 de agosto de 2025

2. A un extranjero le consta en ADEXTTRA un decreto de expulsion notificado en fecha 8 de
abril de 2022 por estancia irregular, imponiéndose una prohibicion de entrada de 5 afos.
Actuacion procedente:

Seminario Extranjeria Operativa de 7 de octubre de 2025

3. Se ha dictado un decreto de expulsion sobre Abdullah, el cual esta investigado en las dili-
gencias previas 1234/2024 seguidas en el Juzgado de Instruccion 1 de Madrid por un delito
de robo con fuerza. Actuacion policial:

Seminario Extranjeria Operativa de 7 de octubre de 2025

4. Se encuentra usted destinado como Subinspector del GAC, con indicativo ZETA SIERRA 20.
CIMACC 091 comisiona indicativos de zona para que se dirijan al establecimiento PRIMARK,
sito en la Gran Via 32 de Madrid, donde al parecer personal de seguridad tiene dos mujeres
retenidas por hurto, por valor de 45.65€. Asimismo, cuando se dirige usted a dependencias poli-
ciales para dar tramite documental a lo anteriormente expuesto, una mujer en silla de ruedas
le requiere en la puerta de la comisaria para interponer una queja debido a que elacceso ala
misma no se encuentra adaptado para personas con movilidad reducida. Actuacién policial.

Clase de 8 de septiembre de 2025

5. Un individuo mayor de edad se persona en la ODAC para denunciar que en el borrador de la
declaracion de la renta le figuran unos ingresos derivados de juegos y apuestas que él no ha
percibido. Asimismo, manifiesta su intencion de interponer una queja por el dilatado tiempo
de espera, dado que ha esperado hasta tres horas en la sala de espera para poder interponer
la denuncia, sin que nadie le diera prevision de ello. Actuacion policial.

Subir)spector de Policia 13
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6. En el barrio de “Los Pajaritos” hay vecinos que manifiestan que en una casa se vende supues-
tamente droga (cocaina y heroina). Se ha constatado que en dicha vivienda entra gente y tarda
tiempo en salir.

Actuaciones para la desactivacion del punto de venta, excepto las de tramite documental de
detenidos, intervencion de efectos y toma de muestras.

Clase de 5 de mayo de 2025

7. Recibe el encargo por parte de su jefe de grupo de realizar una formacion a su subgrupo de
trabajo acercando el marco juridico de las medidas de investigacion tecnoldgicas y tratando
los siguientes puntos:

a) Tipos de medidas y principios rectores que las rigen.
b) Solicitud de la autorizacion judicial y contenido de la resolucion judicial.
c) Duraciony cese de la medida y la solicitud de prorroga.

d) Destruccion de los registros.

Clase de 16 de junio de 2025

8. Encontrandose realizando funciones de jefe de turno de la ODAC, le comunican que un ciuda-
dano pretende formular una queja por la tardanza y demora en la recepcién de su denuncia.

Clase de 16 de junio de 2025

9. Se ha procedido a la detencién de un individuo por trafico de drogas por parte de un indicativo
del GOR que observé en proximidad un pase. Una vez en dependencia policial, se valora
solicitar al detenido su consentimiento para la practica del registro domiciliario. Criterios a
tener en cuenta y actuacion policial.

Clase de 4 de agosto de 2025

Subir)spector de Policia 14
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Destinado en la Brigada Local de Extranjeria y Fronteras. Un
indicativo de SC presenta a un ciudadano brasilefio con un
decreto de expulsion. Se puede llevar a cabo la expulsion en

menos de 72 horas. Actuacion operativa.
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MARCO NORMATIVO

® Art. 57y ss. LOEX y concomitantes del RD 1155/2024.
® |SES 10/2025 por la que se aprueba el Procedimiento Integral de la Detencién Policial.

® Manual de Procedimientos de la CGEF.

ACTUACION POLICIAL

1. Se verificara que:
— Eldecreto de expulsion ha sido notificado.
— Y que la sancion no ha prescrito.

2. Se reiteraran los derechos al detenido, extendiendo acta al efecto y dando cumplimiento
oportuno a los mismos.

3. Se procedera a la resefia del detenido, cumplimentando el Plan Nacional de Identificacion
de Detenidos.

4. Se realizaran las actuaciones propias para posibilitar su ingreso en ACUDE, con cumpli-
mentacion siguiendo los criterios establecidos del Libro Registro y Custodia de Detenidos

5. Si el individuo esta documentado con pasaporte en vigor o las autoridades consulares de
Brasil han emitido un salvoconducto anteriormente (en este caso habria que renovarlo),
podria gestionarse la ejecucion de la expulsion en 72 horas.

En otro caso, no habria margen temporal para verificarla en dicho plazo maximo, debiendo
proceder a la reserva de plaza en CIE y a la exigible solicitud de autorizacion judicial.

6. Se verificara la inexistencia de causas penales pendientes, las cuales exigirian, de conformidad
conelart. 57.7 LOEX, la solicitud de autorizacion judicial para la ejecucion del decreto de expulsion.

7. Se solicitara autorizacion de la ejecucion de la expulsiéon a la UCR como unidad nacional
encargada de las repatriaciones.

8. Sila UCR autorizara la repatriacion, se solicitara plan de vuelo en el plazo mas breve posible.

9. La UCR tramitara las comunicaciones reglamentariamente establecidas a los organismos
publicos y privados, competentes en la materia: drganos competentes del Ministerio del
Interior, Ministerio de Asuntos Exteriores, consejero, agregado o enlace policial, represen-
taciones diplomaticas y/o consulares, transportista aéreo, aeropuerto de embarque y AENA.

Asimismo, la UCR se asegurara de la existencia de los permisos preceptivos para materia-
lizar la operacion.

Subir)spector de Policia 17
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10. La expulsion se realizara en vuelo de linea regular, por lo que de acuerdo con lo estable-
cido en el Programa Nacional de Seguridad para la Aviacion Civil, la repatriacion contara
con escolta si se considerara necesario en la evaluacion de riesgo, atendiendo al grado de
voluntariedad, peligrosidad, antecedentes y otras circunstancias.

11. Si la repatriacion se realizara sin escolta policial, los funcionarios policiales encargados
del embarque del repatriado, realizaran éste antes de que embarque el resto de pasajeros,
identificandose adecuadamente al personal de seguridad y a los Tripulantes de Cabina de
Pasajeros, requiriendo que del asiento asignado al deportado y de la documentacion que
acompanfa al repatriado, sea informado el Comandante al mando de la nave.

Hay que tener en cuenta que el Comandante podra rehusar la aceptacion del deportado sia
Su juicio esta aceptacion pudiera poner en peligro la seguridad de otros pasajeros o del vuelo.

12. Si la repatriacion individual fuera con escolta policial esta se compondra de un minimo de
dos escoltas, quienes a bordo de la aeronave adoptaran las siguientes medidas de seguridad:

— Procederan a identificarse adecuadamente al personal de seguridad y a los tripulantes
de cabina de pasajeros, requiriendo que de su presencia a bordo y de los asientos asig-
nados, sea informado el Comandante al mando de la nave.

— Realizaran el embarque y el desembarque del repatriado en el momento que indique
el comandante de la aeronave, si bien el Jefe del Dispositivo le sugerira siempre que se
practique el embarque antes de que el del resto de pasajeros y que se le desembarque
después de que abandone el avion el ultimo pasajero.

— Adoptaran asientos junto al repatriado, lo mas atras posible en la cabina de pasajeros,
no usando asientos inmediatos a las salidas de emergencia.

— Aseguraran de que el repatriado no ocupe asiento de pasillo y se sentaran a ambos
lados del mismo

— Acompanaran al repatriado siempre y se le mantendra bajo vigilancia, incluyendo las
visitas al cuarto de bafo.

— Utilizaran elementos de contenciodn (lazos de seguridad, prendas inmovilizadoras, cascos
protectores, esposas o similares) si se considera necesario en la evaluacion del riesgo
por parte de la escolta. En ningun caso la aplicacion de las medidas coercitivas podra
comprometer las funciones vitales del repatriado.

— Noiran armados.
— Adoptaran las medidas necesarias para que que al repatriado se le sirva comida, en
funcion de la duracion del vuelo, pero nunca se le suministraran utensilios de metal o

cuchillos.

— No consumiran bebidas alcohdlicas e impediran que se les sean suministradas a los
repatriados.

Subir)spector de Policia 18
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— Comunicaran a la tripulacion cualquier circunstancia que pueda afectar a la seguridad
del vuelo. A tal efecto, el comandante:

o Serd inexcusablemente informado antes del embarque de las condiciones en las
que va a ser transportada la persona deportada y dara las instrucciones que estime
oportunas a los agentes de escolta en el caso de evacuacion de emergencia.

o Podra rehusar la aceptacion del sujeto a repatriar si a su juicio esta aceptacion pudiera
poner en peligro la seguridad de otros pasajeros o de la aeronave.

— Sipese atodas las medidas adoptadas, el Jefe del Dispositivo considerase motivadamente
inviable la ejecucion de la operacion, procedera a cancelarla, e iniciara de inmediato
los tramites para gestionar la conduccion del sujeto a repatriar, disponiendo la UCR las
condiciones de la nueva operacion.

13. En todo caso y como ya se dijo anteriormente, si no es viable materializar la ejecucién en
72 horas, se solicitara internamiento en CIE (preserva de plaza a través de ADEXTTRA y
solicitud de oficio al Jl instando Autorizacion de internamiento).

14. Unavez materializada, se informara a la superioridad, se realizaran los informes oportunos,
se grabara el tramite en ADEXTTRA y se sefialara la prohibicion de entrada en SIS Recast.

Subir)spector de Policia 19
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Responsable de conducciones y custodia. Hay que
hacer traslado de cuatro internos en un centro
peninteciario a sede judicial. A tu disposicion tienes
seis funcionarios, con un celulary un Z. Uno de los
internos esta enfermo y no se puede trasladar. Otro al
acabar tiene autorizacion para ir dos horas al tanatorio
por el fallecimiento de un familiar. Otro queda en

libertad.
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® Orden INT 2573/2015 por la que se determinan las especificaciones técnicas que deben
reunir los vehiculos de conduccion de detenidos, presos y penados.

® Real Decreto 2355/1967 por el que se regulan las conducciones de detenidos, presos y
penados.

® |SES 10/2025 por la que se aprueba el Procedimiento Integral de la Detencion Policial.
® |SES5Y 8/2009 sobre conduccioén y custodia de internos en centros penitenciarios.

® Manual de procedimientos de la CGSC.

ACTUACION POLICIAL

® (Con caracter previo a la realizacion del traslado, se tendran en cuenta las siguientes previ-
siones contempladas en la ISES 10/2025 y en la IOPRL 003 de conduccidn de vehiculos
policiales:

— Se proporcionara a la persona detenida un trato digno y respetuoso con los derechos
fundamentales compatible con la seguridad de la conduccion.

— No se realizaran otras actividades policiales que puedan poner en peligro la seguridad
del trasladado/a, los propios agentes y otros usuarios de la via.

— Elesposamiento de un detenido se considera una de las medidas de seguridad que se
deben adoptar prevista en el art. 525 LECrim, y con caracter general se llevara a cabo
después de proceder al registro o cacheo del detenido, con el fin de inmovilizarlo para
prevenir agresiones o intentos de fuga.

— Se utilizaran los medios materiales y humanos que aconsejen las circunstancias en cada
supuesto, teniendo en cuenta:

o |La peligrosidad de la persona detenida.
o Los hechos que se le atribuyen.
° La duracién del recorrido.
o Y cualquier otra circunstancia que pudiera concurrir.
— Enrelacion con el vehiculo empleado para el traslado de las personas detenidas:

o Debera reunir las condiciones de seguridad y habitabilidad establecidas en la Orden
INT 2573/2015.

o Se comprobard y garantizara la higiene y el estado de mantenimiento técnico del
vehiculo.

Subir)spector de Policia 2 2
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Se ejercera una eficaz vigilancia de los detenidos durante el traslado al objeto de
evitar fugas o autolesiones.

Se situaran adecuadamente a los detenidos en el vehiculo policial conforme a las
condiciones técnicas de seguridad del automovil y al numero de funcionarios de
escolta.

No se colocaran juntos a detenidos agresivos.

Se mantendra el enlace de transmisiones entre los indicativos actuantes.

Y se realizara un reconocimiento minucioso del vehiculo antes y después de reali-
zada la conduccion.

® Flresponsable dela conduccion, al hacerse cargo de la persona detenida para su traslado,

— Recibira la oportuna informacion sobre:

1

2,
3,
4.
5,
6.

7.

Su identidad.

Grado de peligrosidad.

Estado de salud.

Motivo de la conduccion.

Hora de salida, lugar de procedencia y de destino.
Autoridad judicial o funcionario que ordena el traslado.

Y las identidades de quien entrega a la persona detenida y de quien se hara cargo

del mismo en destino.

— Y recibira la siguiente documentacion:

o

Hoja identificativa individualizada, que acompanara al interno durante toda la
salida y que debera ser entregada, a su regreso, al funcionario policial respon-
sable de la conduccion una vez cumplimentada por el funcionario de Instituciones
Penitenciarias que ha recibido al interno. Esta hoja servira al funcionario policial
como justificante de la entrega del mismo en el centro penitenciario.

Cadena de custodia del interno, donde se reflejaran los cambios de responsabi-
lidad en la custodia del interno mientras dure su excarcelacion, mediante el numero
profesional del responsable policial a cargo de la conduccion o custodia, su Unidad
de pertenencia, fecha, hora y firma, asi como cualquier observacion que se quiera
hacer constar con relacion al relevo en la responsabilidad del interno.

Relaciéon nominal, entregada al jefe de la escolta responsable de la conduccion,
con fotografia de los internos, motivo de su salida, destino, hora y observaciones.

Justificante de entrega, con identificacion del interno y motivo de la salida, que
firmara el jefe de la escolta responsable de la conduccion, quedando archivado en
el centro penitenciario.

Subir)spector de Policia 2 3
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® Sjse tratara del traslado de internos pertenecientes al colectivo FIES o con un historial
delictivo o penitenciario conflictivo importante o clasificado en primer grado, los centros
penitenciarios deberan hacer constar expresamente por escrito esta circunstancia en:

— Lasolicitud de traslado.
— La hoja identificativa individualizada del interno.

— Larelacion nominal.

ACTUACION CONCRETA CON EL INTERNO
QUE NO PUEDE SER TRASLADADO POR ENFERMEDAD

® Sielinterno padece lesion, enfermedad u otra circunstancia impeditiva, la conduccion se
podra realizar en ambulancia con seguridad adecuada y sin apertura desde el interior, o
vehiculo apropiado a juicio del médico del centro penitenciario y, en su caso, atendido por
personal sanitario penitenciario, dando los miembros de las FFCCS escolta y proteccion
desde otro vehiculo.

® | os internos, asi como la documentacion requerida, deberan estar preparados con ante-
lacion suficiente.

® Sjpor enfermedad del interno o causa justificada tiene que ser suspendido o anulado
su traslado, en el establecimiento penitenciario se entregara al responsable policial de la
conduccion escrito justificativo de la suspension.

ACTUACION CONCRETA CON EL INTERNO
CON AUTORIZACION PARA ACUDIR AL TANATORIO

® Setrasladara al mismo de manera ordinaria junto con el resto de internos, asi como junto
a su documentacion anteriormente mencionada.

® Al finalizar la declaracion se habra de tener gestionado un vehiculo con, al menos, dos
funcionarios policiales para que acomparen a esta persona en todo momento durante su
estancia en el tanatorio, debiendo prever previamente un dispositivo mayor en caso que
se entienda un alto riesgo de fuga, o posible intervencion de familiares y allegados para
fomentar la huida del mismo.

® Se debera dejar reflejado en la cadena de custodia del interno, los responsables de su
custodia en todo momento.

® Unavez finalizado el permiso, debera reingresarse al centro penitenciario junto a su docu-
mentacion correspondiente, cadena de custodia finalizada y justificante de entrega.
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ACTUACION CONCRETA CON EL INTERNO
QUE QUEDA EN LIBERTAD

® Se trasladara de manera ordinaria conforme a lo estipulado anteriormente, junto a toda
su documentacion.

® Una vez decretada su puesta en libertad, debera regresar el mismo al Centro Penitenciario
de manera ordinaria, junto a toda la documentacion anteriormente mencionada, asi como
con el auto de puesta en libertad, debiendo, en ultima instancia, poner en conocimiento
del juez de Vigilancia Penitenciaria este extremo para que adopte la decisién final de
esta persona, por si el mismo pudiese estar cumpliendo otro tipo de condenas por hechos
distintos a los enjuiciados en ese traslado.

Subir)spector de Policia 2 5
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Destinado en gestion. Acude un hombre a poner una

queja porque su padre necesita renovar su DNI pero esta
gravemente enfermo y no se puede desplazar, y cuando llaman
por teléfono en varias ocasiones pidiendo informacion no le
resuelven la situacion. Resolver la incidencia y solucionar la
gestion del ciudadano.
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MARCO NORMATIVO

® |SES 5/2025 sobre procedimiento para la tramitacion de las quejas, sugerencias y felicita-
ciones ciudadanas.

® (uia para la gestion de Quejas y Sugerencias emitida por la extinta Agencia Estatal de

Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, hoy Direccion General de
Gobernanza Publica del Ministerio para la Transformacion Digital y Funcion Publica.

PRIMERAS ACTUACIONES

® Enprimer lugar, y como responsable de la ODAC, se hablara con esta persona, pidiéndole
las disculpas debidas, mejorando con ello la percepcion e imagen transmitida a efectos de
mejora de imagen corporativa.

® De manera subsiguiente, se le indicaran todos los pasos a seguir, toda la informacion

relativa a la presentacion de la queja y se le facilitara sin demora el formulario para su
cumplimentacion, el cual consta de tres hojas autocopiativas.

RECEPCION DE LA QUEJA

® Enelcasoqueocupa, al presentarse la misma de manera presencial y manuscrita, se deberan
realizar las siguientes actuaciones:

1. Auxiliar en su cumplimentacion, si se solicitase expresamente.
2. Verificar la completa cumplimentaciéon del documento, singularmente:

o Los campos relativos a la fecha de presentacién, motivo, servicio o personal al
que refiere la comunicacion.

o Asi como la identificacidn y datos de contacto a efectos de notificaciones de la
persona que la formula.

3. Realizar de oficio las actuaciones que la normativa vigente establece.
® Tras su formalizacion:
— Una hoja permanecera a disposicion de la unidad tramitadora.

— Otra se remitira a la IPSS a la finalizacion del procedimiento correspondiente, a través
de la AQSF, junto con el resto de las actuaciones desarrolladas.

— Y laultima de ellas se entregara sellada a la persona que la formula como justificante
de su presentacion.

Subir)spector de Policia 2 8
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TRAMITACION

® | a persona responsable de la unidad receptora examinara si le corresponde actuar como
unidad de tramitacion:

Disponiendo el inicio de las actuaciones correspondientes en caso afirmativo.

O remitiendo directamente y a la mayor brevedad posible a la unidad identificada
como unidad tramitadora en caso negativo.

® | os procedimientos de queja, sugerencia y felicitacion se remitiran a la IPSS a través de la
AQSF.

® | a persona responsable de la unidad tramitadora dispondra la realizacidon de cuantas
actuaciones deban ser realizadas para la comprobacién y analisis de cada uno de los
hechos y situaciones expuestas en la queja, sugerencia o felicitacion. En especial:

Dar un plazo de diez dias para subsanarlo, advirtiéndole de que, si no lo hiciera, se le
tendra por desistida de su queja, sugerencia o felicitacion, cuando la persona que la
formula:

o No aportara los datos necesarios para su identificacion.
o O no acreditara suficientemente la representacion.

Determinar si el contenido de la queja, sugerencia o felicitacion es suficiente o precisa
aclaraciones y/o ampliaciones.

En tal caso, podra disponer la interrupcion del plazo de contestacién hasta un maximo
de diez dias, circunstancia que se debera hacer constar en la notificacion del requeri-
miento a la persona que la formula.

Informar a la persona que formula la queja o sugerencia, de no haberse efectuado
anteriormente:

o Del plazo de 20 dias habiles para la contestacion.

° Asi como la posibilidad de dirigirse a la IPSS en caso de ausencia o tardanza en la
respuesta.

Realizar, de forma exhaustiva, las actividades indagatorias pertinentes para el analisis
y determinacion de los hechos, situaciones y circunstancias manifestados en la queja,
sugerencia o felicitacion.

Adoptar, en su caso, las medidas y acciones de mejora necesarias para la calidad del
servicio.

Incorporar al procedimiento toda la documentacién necesaria y justificativa para la
elaboracion de la carta de contestacion.

Emitir y notificar la carta de contestacion a la persona que formula la queja, sugerencia
o felicitacion, en el plazo de 20 dias habiles desde su recepcion.

Subir)spector de Policia 2 9
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— Informar de inmediato a la autoridad competente de aquellos hechos conocidos a
través de la queja, sugerencia o felicitacion que debieran ser objeto de un procedimiento
penal, disciplinario o administrativo de otro tipo.

CARTA DE CONTESTACION

® | a carta de contestacion a la persona que formula la queja, sugerencia o felicitacion cons-
tituye el elemento esencial, preceptivo y finalizador del procedimiento.

® Su redaccion sera respetuosa, coherente, expresando agradecimiento y con la siguiente
estructura:

1. Introduccion: en la que se informa a la persona haber tomado conocimiento de todos
los hechos que motivan su queja, sugerencia o felicitacion.

2. Cuerpo principal: donde se detallan las acciones indagatorias realizadas para la aten-
cion de su queja, sugerencia o felicitacion, su resultado y las medidas implantadas o la
justificacion de su innecesaria aplicacién. Para todo ello, se proporcionara de manera
explicita una argumentacion completa y exhaustiva en la que se evidencie transparencia
y rigor profesional.

3. Parte final, en la que conste:

o Elagradecimiento por su contribucion a la mejora continua de los servicios y, en
su caso, la peticion de disculpa por los posibles perjuicios.

o Referencia del siguiente literal: las quejas formuladas no tendran, en ninguin caso,
la calificacion de recurso administrativo ni su presentacion interrumpira los plazos
establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no condicionan, en modo
alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de conformidad
con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellos que
se consideren interesados en el procedimiento.

o Informacion sobre el tratamiento de datos de caracter personaly de los derechos
que le asisten, adjuntando copia del texto incorporado en el anexo de la instruccion.

o Fechay firma del responsable de la unidad tramitadora.
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RESOLUCION DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN LA QUEJAY CIERRE

® Una vez recepcionada y tramitada la queja presentada, se pondra en conocimiento de la
superioridad para que, a la mayor brevedad se disponga lo oportuno para subsanar dicha
problematica.

® A tal efecto, se podra gestionar, a través de la Division de Documentacion y siempre por el
conducto reglamentario, la comision de la Unidad Mévil de Documentacién para acudir
al domicilio de esta persona y facilitar la documentacion cuya ausencia motivada la queja,
mejorando con ello la imagen policial, asi como aumentando la satisfaccion ciudadana.

® Asimismo, por parte de la superioridad se podran, si lo tiene a buen criterio y como se
dijo anteriormente, realizar las gestiones y actuaciones procedentes a fin de esclarecer
la eventual falta de diligencia en la gestidn telefénica de la necesidad del requirente que
motiva la queja, adoptando las acciones de correccidn que sean necesarias.
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Jefe de ODAC. Indicativo de PL presenta 1 kg de sustancia
pulverulenta de color blanco y un detenido. Comunican que
tienen a dos indicativos en las inmediaciones del domicilio
esperando autorizacion para llevar a cabo entrada y registro, y
solicitan vehementemente que se haga la gestion. Actuacion a
realizar en la ODAC con Policia Local y actuacion operativa hasta la
entrada y registro (no hacer referencia a las actuaciones especificas
de dicha diligencia).

DIFICULTAD
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® Arts. 18.2 de la Constitucion y 545y ss. de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

® Resolucion de 19 de octubre de 2010 de la DGPGC por la que se regula la organizacion de
las ODAC, funciones de sus integrantes y su adscripcion a las Unidades de Policia Judicial.

® (riterios para la practica de diligencias de la Comision Nacional de Coordinacion de la
Policia Judicial.

® |SES 7/1997 de confeccidon de atestados.

® |SES 10/2025 por la que se aprueba el Procedimiento Integral de la Detencion Policial.

ACTUACION EN LA ODAC

® En la ODAC se realizaran dos actuaciones diferenciadas:
— Tramitacién del detenido.
— Y recepciodn, custodia y remision de la droga.
® En relacion con el detenido, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:
1. Comunicaciéninmediata a la superioridad, dando novedades puntualmente y cumpli-
mentando las instrucciones que esta pudiera dar, asi como comunicacion al grupo de
Policia Judicial.

2. Comparecencia de funcionarios a través de SIDENPOL-PROMETEO.

3. Confeccidon de acta de lectura de derechos, formularios por triplicado para identifi-
cacion dactilar V-082 (hojas amarillas) e impreso ROA.

4. Inscripcion en el Libro de Registro y Custodia de Detenidos en el caso de que sea
mayor de edad o Libro de Registro y Custodia de Menores Detenidos en el caso de que
fuese menor de edad, conforme en lo establecido en la ISES 10/2025.

5. Ingreso en los calabozos de la dependencia, comunicando para ello dicho extremo al
responsable de seguridad y custodia de la dependencia, el cual procedera a su realizacion,
previo cacheo preventivo de seguridad.

6. Posibilidad de aplicar el desnudo integral, debiendo reflejarse en diligencia aparte dicho
extremo, asi como oportunamente en el Libro Registro.

7. Toma de declaracion acompanado de asistencia letrada, extendiendo acta aparte que
se adjunta al cuerpo del atestado.
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8. Posibilidad de solicitar, en el acto de la declaracion y en presencia de letrado, de
consentimiento expreso de entrada y registro en su domicilio, debiendo reflejar dicho
extremo en acta aparte, firmada tanto por el perjudicado como por su letrado.

9. Traspaso de las actuaciones al grupo de Policia Judicial el cual debera remitir las
mismas junto con el detenido a disposicion de la Autoridad Judicial en un maximo de 72
horas, sin perjuicio de que ese mismo grupo de investigacion, abra diligencias ampliadoras
para la continuacion y mayor profundizacion de la investigacion.

10. Cumplimentacién y emisiéon de N3 para la superioridad y CNC.
® En relacidon con la droga, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

1. Seindicara a los actuantes que deben acudir a un centro colegiado, farmacia o similar,
para proceder a un primer pesaje aproximado, donde se les debera expedir ticket con
el peso arrojado, el cual deben presentar en dependencias junto con la sustancia y el
detenido.

2. Se custodiara en caja fuerte de la dependencia, anotando en el libro registro que
garantiza el seguimiento de los objetos en ella contenidos el dia, la hora, descripcion y
numero de atestado para su adecuado control y seguimiento.

3. Se remitira la droga para su anadlisis y posterior confeccién de informe toxicolégico
al Instituto Nacional de Toxicologia o Delegacion de Farmacia, una vez se obtengan
Diligencias Previas por parte del Juzgado de Instruccion que conozca del caso.

ACTUACION OPERATIVA HASTA LA PRACTICA
DE LA DILIGENCIA DE ENTRADAY REGISTRO

® Se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

1. Elgrupo de Policia Judicial de la Policia Nacional asumira la investigacién del hecho,
de conformidad con el reparto de competencias establecido en la Ley Organica 2/1986.

En relacion con ello, sera decision exclusiva de la superioridad la eventual colaboracién
de Policia Local en las actuaciones subsiguientes.

2. El grupo de investigacion:

o Mantendra una entrevista con los funcionarios de Policia Local para obtencion,
en su caso, de toda la informacion disponible.

o Establecera un dispositivo de vigilancia del domicilio del detenido con indicativos
de paisano para su aseguramiento, a la espera de una eventual diligencia de entrada
y registro, confeccionando acta de vigilancia firmada y sellada por los funcionarios
actuantes, que se adjuntara al cuerpo del atestado.

°c Pondra los hechos en conocimiento del Juzgado de Instruccion de Guardia a
efectos de apertura de diligencias.
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o Encasode que el detenido NO hubiese otorgado el consentimiento para la practica
de la entrada y registro en la ODAC, se redactara oficio de solicitud de entrada y
registro judicial:

— Valorando los principios de proporcionalidad, especialidad, idoneidad, nece-
sidad y excepcionalidad.

— Yreflejando el motivo, el lugar exacto, los datos del detenido, descripcién del
hecho, razones que justifiquen la necesidad de la realizacion de la diligencia,
unidad investigadora y unidad que la llevara a cabo.

o Sieljuzgado de guardia concede la entrada y registro mediante auto motivado:

— Se disefiara el oportuno dispositivo.

— Se preparara todo el material necesario para la realizacion del mismo.

— Se coordinara con el juzgado de guardia la recogida y traslado del letrado de
administracion de justicia.

— Y se mantendra un briefing informativo con todos los actuantes, repartiendo
las diferentes funciones y dando las correspondientes instrucciones.

o De todo lo actuado, se dara oportuna cuenta a la superioridad.
o Y por ultimo, finalizadas todas las actuaciones a que hubiere lugar, se realizara juicio

critico con todos los intervinientes para la mejora de eventuales futuras interven-
ciones de similares caracteristicas.
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Jefe de Subgrupo del GAC. Le requieren para que comisione
indicativos a la calle Pez numero 3 donde, al parecer, un ciudadano
manifiesta que le han hurtado material fotografico valorado

en 25000 euros. El material sustraido tiene un dispositivo de
localizacion GPS oculto y dicho dispositivo ubica el material en
una vivienda. Personados en el lugar, desde el exterior se observa a
través de la ventana el material sustraido en el interior. Se llama a la
puerta y el morador abre la vivienda. Actuacion policial y normativa
aplicable.

DIFICULTAD

v 1Y IV

SUPUESTO SUPUESTO
PREGUNTA INCLUIDO EN INCLUIDO EN
TRABAJADA LIBRETOS CUADERNO DE
RESUMENES

/10
D

v v v

PREGUNTA
TRABAJADA EN
ENUNCIADOS Y COMO NIVEL 1 LA QUINIELA

PREGUNTA
CONTENIDO
TRABAJADO INCLUIDA EN

ENFOQUE DEPOL
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MARCO NORMATIVO

® Arts. 18.2 de la Constitucion y 545y ss. de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

® C(riterios para la practica de diligencias por la Policia Judicial de la Comision Nacional de
Coordinacion de la Policia Judicial.

® |SES 7/1997 de confeccidon de atestados.

® |SES 10/2025 por la que se aprueba el Procedimiento Integral de la Detencion Policial.

ACTUACION POLICIAL

® Sellevaran a cabo las siguientes actuaciones iniciales:

Comisidén de indicativos de zona en numero suficiente a la direccion del domicilio,
distribuyendo funciones e indicando a todos los actuantes que se adopten las medidas
de autoproteccién necesarias.

Coordinacién y actualizacion constante de informacién operativa con la Sala
CIMACC-091.

Aproximacion al lugar de los indicativos haciendo uso de acusticos y luminosos
conforme a lo estipulado en la IOPRL 003, tomando en consideracion para ello las
condiciones del vehiculo, de la via y la urgencia y necesidad real del servicio.

Comprobacion de la realidad del hecho, evitando el efecto tunel y tratando de tener
una perspectiva amplia de lo realmente acaecido.

® Una vez en el domicilio sefialado, se realizaran las siguientes actuaciones:

1. Se llamara al timbre, identificandose los actuantes mediante exhibicion de carné
profesional y placa emblema en caso que presten servicio de paisano o mediante la mera
exhibicion del uniforme policial en tal caso.

2. Se expondra al morador la problematicay se tratara de identificar a todos los presentes
en el domicilio, conforme a lo estipulado en el art. 16 de la Ley Organica 4/2015, de acuerdo
a los principios de proporcionalidad, igualdad de trato y no discriminacion.

3. Se solicitara consentimiento expreso del morador o moradores para la entrada al
interior del domicilio a fin de recuperar y restituir el bien sustraido y, en su caso, practicar
eventuales detenciones.

Subir)spector de Policia 3 9
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Para ello, se tendra en cuenta lo siguiente:

o

El consentimiento del titular no se presume nunca, por lo que si hay dudas sobre
su existencia, la interpretacion se inclinara siempre en la forma mas favorable para
el titular domiciliario.

Si bien cabe el consentimiento tacito segun el art. 551 Lecrim resulta aconsejable
levantar, con antelacién al registro, una diligencia de conformidad, incluso redac-
tada si es posible de su pufio y letra por quien consiente.

La jurisprudencia admite que el consentimiento se preste por personas que viven
en el domicilio, aunque juridicamente no sean titulares del mismo.

Este consentimiento, al no estar privado de libertad quien lo otorga, no precisa de
su otorgamiento en presencia de letrado.

4. De manera paralela y coordinada, se realizaran gestiones en el lugar de la comisiéon
del hurto, como son el visionado en caliente de camaras de videograbacién, localizacién
y testimonio de posibles testigos etc., para determinar la posible autoria del hurto y su
relacién y correspondencias con la persona o personas que se encuentran en el domicilio.

5. Encaso de otorgamiento del consentimiento y en funcion de las gestiones practicadas
en el lugar de los hechos, se contemplaran las siguientes posibilidades de actuacion:

o

Si no hay indicios o elementos de juicio que permitan inferir que la persona que
abre la puerta u otras en el interior guardan relacién con la comisién del hurto o
de un posible ilicito penal de receptacion:

— Se procedera a su identificacion plena, asi como a la anotacion de todo lo
manifestado por la misma para dejarlo posteriormente reflejado en compa-
recencia, sin perjuicio de citar al mismo en dependencias policiales para ser
oido en declaracion.

— Y se recuperaran los efectos sustraidos y se procedera a devolverlos a la
propiedad mediante acta, en el que se dejara consignado que los mismos se
entregan en calidad de depésito, debiendo poner los mismos a disposicion
de la autoridad judicial si fuese requerido para ello.

Si, por el contrario, las gestiones realizadas, hay carga indiciaria para considerar
gue pueden ser responsables penalmente del hurto o de una eventual receptacién:

— Se practicara la detencién o detenciones a que hubiere lugar, con informa-
cion de derechos, traslado a dependencias policiales, toma de impresiones
dactilares, cumplimentacion de impreso ROA, ingreso en ACUDE, graba-
cion en el Libro Registro y Custodia de Detenidos (si fuese mayor de edad)
o Libro de Registro y Custodia de Menores (si fuese menor de edad pero
mayor de 14 afios), asi como realizacion de comparecencia con detenido en
SIDENPOL-PROMETEO.

— Y se procedera a recuperar los efectos sustraidos y entrega a su legitimo
propietario, con extension de acta y términos y advertencias antes referidas.
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6. Si por el contrario, si quien abre la puerta o cualquier otro morador no autorizase la
entrada al domicilio por parte de los moradores, se realizara una valoracion acerca de la
flagrancia a través de la posible concurrencia de los requisitos de inmediatez personal,
inmediatez temporal y de necesidad urgente de intervencion a efectos de realizar la
entraday registro por propia autoridad en el marco del art. 553 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

Como resultado de la misma, se podra concluir que aunque concurren los requisitos de
inmediatez, no parece suficientemente acreditado el de necesidad urgente, por lo que no
se practicara la referida diligencia de entrada motu proprio en el domicilio, realizando en
su lugar las siguientes actuaciones:

— Custodiay control del domicilio sefialado por parte de un indicativo policial, intercep-
tando, identificando y realizando un registro corporal externo a todas las personas que
saliesen del mismo conforme a lo estipulado en los arts. 16, 18 y 20 de la Ley Organica
4/2015 y atendiendo a los principios de proporcionalidad, igualdad de trato, no discri-
minacion e injerencia minima asi como a lo estipulado en la ISES 13/2018.

— Emplazamiento a la victima a fin de que se dirija a dependencia policial o traslado de
la misma en vehiculo policial para interponer la correspondiente denuncia, asi como
comparecencia de los actuantes a través de SIDENPOL-PROMETEO.

— Confeccioén de oficio de solicitud de entrada y registro en el domicilio y remision del
mismo al juzgado de guardia.

® [En cuanto a la actuaciodn con la victima:

— Se debera proporcionar un trato correcto, decoroso y comprensivo de acuerdo a la
situacion que el mismo esta atravesando.

— Se le proporcionara asistencia médica si la precisase.
— Siserealiza su traslado a dependencias policiales, se utilizara a ser posible un vehiculo K.

— Unavez en dependencia policial, interpondra a correspondiente denuncia y sera infor-
mada en acta aparte de los derechos que el mismo tiene como victima de acuerdo a
la Ley 4/2015 de Estatuto Basico de la Victima de Delito.

— En el caso de que la victima fuese menor, se actuara de acuerdo a la ISES 1/2017 de
Procedimiento de Actuacién Policial con Menores, debiendo inscribir al mismo en el
Libro de actuaciones con menores o incapaces en situacion de riesgo, localizando a
sus tutores legales y haciendo entrega del mismo de manera documental.

® Finalmente, de todo lo anteriormente mencionado, debera dejarse el pertinente reflejo
documental a través de comparecencia en SIDENPOL-PROMETEO, se realizaran notas
informativas dirigidas a la superioridad para su conocimiento, asi como que se realizara un
juicio critico con todos los intervinientes para la mejora de futuras intervenciones similares.
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